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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko EKSPEDIENT W STACJI OBSŁUGI POJAZDÓW o numerze referencyjnym: OP/05/2026/6948


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Ekspedienta w stacji obsługi pojazdów. Szukam roli, w której łączy się sprawna obsługa klienta z odpowiedzialnością za sprzedaż oraz porządek w procesie serwisowym.
Dobrze odnajduję się w pierwszej linii kontaktu: potrafię zebrać informacje, jasno uzgodnić zakres i koszt usługi oraz spokojnie poprowadzić rozmowę także w sytuacji reklamacji. Pracuję uważnie z dokumentacją i dbam o to, by klient wiedział, na jakim etapie jest zlecenie.
W tej roli kluczowe są komunikacja z klientem, obsługa płatności i rzetelne prowadzenie zleceń — mam nawyk domykania spraw i weryfikowania danych przed wydaniem pojazdu. W poprzednich zadaniach w punktach obsługi ograniczałam liczbę pomyłek w dokumentach i rozliczeniach o ok. 30% dzięki prostym checklistom oraz standaryzacji opisów usług. Usprawniłam też przyjęcie zgłoszeń, skracając czas obsługi o ok. 20% przez uporządkowanie pytań i kolejności czynności.
Podoba mi się, że ekspedient realnie wpływa na jakość obsługi i wyniki sprzedażowe stacji: od pierwszej rozmowy, przez zatowarowanie i przyjęcia dostaw, po porządek i bezpieczeństwo na stanowisku.
W pierwszych miesiącach uporządkuję sposób przyjmowania zleceń i reklamacji oraz dopilnuję standardu dokumentacji i komunikacji z klientem. Chętnie opowiem więcej na rozmowie — dziękuję za poświęcony czas.
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