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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Kierownik centrum konferencyjnego o numerze referencyjnym: OP/04/2026/7095


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Kierownika centrum konferencyjnego, ponieważ chcę odpowiadać za obiekt w pełnym przekroju: od budżetu i strategii po standard obsługi wydarzeń.
Łączę podejście operacyjne z nastawieniem na wynik: potrafię uporządkować procesy realizacji eventów, zadbać o spójny poziom usług i jednocześnie pilnować rentowności. Dobrze czuję się w roli, w której trzeba równoważyć potrzeby klienta, możliwości techniczne obiektu oraz pracę zespołu i podwykonawców.
W takich rolach kluczowe są: planowanie i kontrola kosztów, koordynacja wielu interesariuszy oraz standardy obsługi klienta — pracuję na czytelnych procedurach, harmonogramach i prostych wskaźnikach jakości. W usprawnianych przeze mnie procesach operacyjnych udawało się skrócić czas przygotowania wydarzeń o ok. 20% oraz zmniejszyć liczbę zgłoszeń/usterek w trakcie realizacji o ok. 30%. Mam też praktykę w zarządzaniu małym zespołem (3–7 osób) oraz w rozliczaniu pracy podwykonawców w oparciu o SLA i checklisty.
Interesuje mnie praca w obiekcie, gdzie jakość obsługi i sprawność techniczna bezpośrednio przekładają się na wizerunek miejsca oraz powtarzalność rezerwacji. W pierwszych miesiącach wdrożę jednolity standard przygotowania i zamknięcia eventu (brief–checklista–raport), żeby ograniczyć błędy i ułatwić planowanie zasobów.
Chętnie opowiem na rozmowie, jak organizuję pracę operacyjną centrum i jak przekładam potrzeby klientów na plan realizacji; dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.
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