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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Kierownik przedsiębiorstwa świadczącego usługi osobiste i porządkowe o numerze referencyjnym: OP/04/2026/6353


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Kierownika przedsiębiorstwa świadczącego usługi osobiste i porządkowe, ponieważ chcę odpowiadać za całościowe prowadzenie operacji i standardu usług w firmie, w której liczy się powtarzalna jakość u klienta oraz rentowność kontraktów.
Łączę podejście operacyjne z kontrolą jakości i budżetu: potrafię porządkować procesy pracy ekip, ustalać mierzalne standardy wykonania oraz szybko reagować na zgłoszenia i reklamacje. W relacjach z klientami i dostawcami stawiam na jasne ustalenia, przewidywalne terminy i odpowiedzialność po obu stronach.
W tego typu roli kluczowe są: planowanie grafików i zasobów, komunikacja z wieloma interesariuszami oraz praca na danych (koszty, marża, SLA). Sprawnie ustawiam harmonogramy i obieg informacji między koordynatorami, zespołem i klientem, a decyzje cenowe i operacyjne opieram na prostych wskaźnikach. W poprzednich zadaniach porządkowanie procedur i checklist ograniczało liczbę zgłoszeń jakościowych o ok. 30% oraz skracało czas obsługi zleceń o ok. 20% przy obsłudze kilkudziesięciu zgłoszeń miesięcznie.
Motywuje mnie możliwość rozwijania portfolio usług (sprzątanie, usługi domowe, concierge, wybrane usługi osobiste) w oparciu o spójną politykę cenową, kontrolę rentowności i zgodność z BHP, ppoż., RODO oraz prawem pracy.
W pierwszych miesiącach wdrożę jednolite standardy realizacji i raportowania (jakość–czas–koszt) oraz cykl przeglądów kontraktów pod kątem marży i ryzyk. Jestem gotowa na rozmowę i dziękuję za rozpatrzenie mojej kandydatury.
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