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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Kierownik przedsiębiorstwa świadczącego usługi z zakresu obsługi biznesu o numerze referencyjnym: OP/04/2026/2302


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Kierownika przedsiębiorstwa świadczącego usługi z zakresu obsługi biznesu, ponieważ rola łączy odpowiedzialność za strategię z codziennym dowożeniem jakości, terminów i wyniku finansowego.
Dobrze odnajduję się w prowadzeniu firmy „od planu do realizacji”: porządkuję cele na poziomie portfela usług, ustawiam priorytety i buduję rytm operacyjny, który ułatwia zespołom pracę i klientom daje przewidywalność. Współpracuję sprawnie z ekspertami o różnych profilach (doradcy, konsultanci, prawnicy) i dbam o spójny standard obsługi.
W tego typu roli kluczowe są: rozwój relacji z klientami, zarządzanie projektami oraz kontrola rentowności — pracuję w oparciu o mierniki, przeglądy statusów i proste narzędzia raportowe. Usprawniając obieg informacji i decyzji, skracałem czas domykania uzgodnień i akceptacji o ok. 20%, a liczba powrotów do tematu po stronie klienta spadała o ok. 30%. Prowadziłem też pracę zespołu 3–7 osób w trybie wieloprojektowym, pilnując terminowości i jakości.
Motywuje mnie odpowiedzialność za rozwój organizacji usługowej: od pozyskania kluczowych klientów, przez ułożenie procesu realizacji, po rekrutację i budowanie kompetencji tak, aby firma mogła skalować się bez utraty jakości.
W pierwszych miesiącach wdrożę przejrzysty przegląd portfela projektów (status–ryzyko–marża) oraz standard pracy z klientem, który uspójni komunikację i rozliczanie zakresu. Chętnie opowiem szerzej o podejściu na spotkaniu — dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.

	Załączniki:

1. Życiorys
2. Dokumenty potwierdzające uprawnienia
	Z wyrazami szacunku
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