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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Kierownik zakładu bukmacherskiego / kolektury / loterii o numerze referencyjnym: OP/05/2026/5548


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Kierowniczki zakładu bukmacherskiego / kolektury / loterii, ponieważ chcę wykorzystać doświadczenie w prowadzeniu punktu obsługi i pracy na wynikach sprzedażowych w roli łączącej operacje, zespół i zgodność z procedurami.
W pracy kierowniczej stawiam na klarowne zasady, sprawne rozliczenia oraz stabilną jakość obsługi. Potrafię organizować dzień punktu tak, by zespół działał równo w godzinach szczytu, a jednocześnie pilnować bezpieczeństwa danych i standardów firmy.
Wymagania typowe dla tej roli—zarządzanie grafikiem i szkoleniami, praca na wynikach oraz rozwiązywanie bieżących problemów operacyjnych—realizuję przez stały monitoring KPI, krótkie odprawy i czytelny podział odpowiedzialności. W efekcie udawało mi się ograniczać liczbę błędów w rozliczeniach i reklamacjach o ok. 30% oraz skracać czas zamknięcia dnia o ok. 20% dzięki uporządkowaniu checklist i kontroli dwustopniowej. Swobodnie analizuję trendy sprzedaży i ryzyka, przekładając wnioski na proste działania na sali i w komunikacji z klientem.
Motywuje mnie rola, w której liczy się zarówno wynik, jak i pełna zgodność z przepisami oraz procedurami bezpieczeństwa—od ochrony danych po rzetelne rozliczenia.
W pierwszych miesiącach wprowadzę spójny rytm pracy punktu (grafiki, standardy obsługi, kontrola rozliczeń) i dashboard do tygodniowego przeglądu wyników oraz ryzyk. Chętnie opowiem szerzej o podejściu na rozmowie; dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.
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