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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Opiekun klienta o numerze referencyjnym: OP/05/2026/3074


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Opiekuna klienta, ponieważ chcę pracować w roli łączącej odpowiedzialność za relacje posprzedażowe z aktywnym pozyskiwaniem nowych klientów i domykaniem ustaleń w organizacji.
W pracy stawiam na rzeczowy kontakt z klientem, doprecyzowanie potrzeb i szybkie prowadzenie spraw do rozwiązania. Dobrze odnajduję się w zadaniach, w których trzeba równolegle przygotować ofertę, uzgodnić warunki i dopilnować realizacji zamówienia po stronie wewnętrznej.
Typowe wymagania dla tej roli to sprawna komunikacja (telefoniczna i zdalna), porządek w dokumentacji oraz konsekwencja w realizacji celów sprzedażowych przy zachowaniu standardu obsługi. Pracuję w oparciu o bazę klientów i jasne notatki z ustaleń, dzięki czemu łatwiej utrzymać ciągłość kontaktu i terminowość. W podobnych zadaniach usprawniłam obieg informacji, skracając czas domykania spraw o ok. 20%, a liczbę pomyłek w dokumentach ograniczyłam o ok. 30%.
Cenię role, w których liczy się odpowiedzialne reprezentowanie firmy i realna troska o satysfakcję po zakupie, także w sytuacjach reklamacji czy eskalacji problemu. W pierwszych miesiącach uporządkuję standard prowadzenia bazy i raportowania oraz zaproponuję prosty schemat obsługi zgłoszeń, by szybciej wracać do klienta z decyzją. Chętnie opowiem więcej na rozmowie i dziękuję za poświęcony czas.
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