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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Pracownik biura podróży o numerze referencyjnym: OP/04/2026/9327


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Pracownika biura podróży, ponieważ szukam roli łączącej sprzedaż ofert turystycznych z rzetelną obsługą posprzedażową i prowadzeniem dokumentacji.
Dobrze czuję się w pracy z klientem: potrafię doprecyzować potrzeby, zaproponować realne warianty wyjazdu oraz jasno wyjaśnić warunki podróży, ubezpieczenia i formalności. Pracuję dokładnie, dzięki czemu umowy, rezerwacje i rozliczenia są spójne, a informacje przekazywane klientom – jednoznaczne.
W tej roli liczy się sprawne prowadzenie rezerwacji u kontrahentów, porządek w dokumentach sprzedaży oraz komunikacja z touroperatorem, pilotami i rezydentami – mam nawyk pracy „po śladzie” i domykania spraw do końca. Usprawniałam obieg danych w rezerwacjach i rozliczeniach, skracając czas kompletowania dokumentów o ok. 20%. Dzięki checklistom i weryfikacji przed wysyłką ograniczałam liczbę poprawek i niezgodności o ok. 30%.
Szczególnie interesuje mnie zakres obejmujący także monitorowanie przebiegu imprez turystycznych oraz obsługę reklamacji, bo pozwala szybko reagować i dbać o standard usługi na każdym etapie.
W pierwszych miesiącach uporządkuję proces przekazywania klientom informacji przedwyjazdowych i ujednolicę sposób dokumentowania zgłoszeń, aby ułatwić rozliczenia i obsługę reklamacji. Jestem gotowa do rozmowy i dziękuję za poświęcony czas.

	Załączniki:
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