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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Pracownik centrum obsługi telefonicznej (pracownik call center) o numerze referencyjnym: OP/04/2026/8969


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Pracownika centrum obsługi telefonicznej (call center), ponieważ najlepiej odnajduję się w pracy opartej na bezpośrednim kontakcie z klientem, gdzie liczy się jasna komunikacja i szybkie doprowadzanie spraw do finału.
Swobodnie prowadzę rozmowy przychodzące i wychodzące: potrafię jednocześnie słuchać, dopytywać i udzielać precyzyjnych informacji. W sytuacjach trudnych zachowuję spokój, trzymam się procedur i dbam o to, by klient czuł się wysłuchany – także przy reklamacjach czy zgłoszeniach awarii.
W pracy call center kluczowe są konsekwencja w realizacji skryptu, poprawna rejestracja kontaktu w systemie oraz poufność danych – te zasady traktuję jako standard. Potrafię szybko uzupełniać i aktualizować informacje po rozmowie, tak aby kolejny konsultant miał pełny obraz sprawy. W poprzednich zadaniach w obsłudze klienta udało mi się ograniczyć liczbę błędów w notatkach i kategoryzacji zgłoszeń o ok. 30% oraz skrócić czas zamykania spraw o ok. 20% dzięki uporządkowaniu sposobu opisu i domykaniu braków w danych.
Podoba mi się, że ta rola jest „frontem” firmy: łączy doradztwo, sprzedaż i przyjmowanie zgłoszeń, a jakość rozmowy realnie wpływa na satysfakcję klienta i wizerunek organizacji.
W pierwszych miesiącach wniosę uporządkowany sposób prowadzenia rozmów i notatek w systemie, tak aby zgłoszenia były kompletne i łatwe do przejęcia. Chętnie opowiem więcej na rozmowie rekrutacyjnej — dziękuję za rozpatrzenie mojej aplikacji.
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