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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Pracownik w biurze maklerskim o numerze referencyjnym: OP/04/2026/9798


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Pracownika w biurze maklerskim, ponieważ chcę pracować w roli, w której liczą się precyzja, odpowiedzialność i rzetelna obsługa klienta inwestującego na rynku kapitałowym.
Dobrze odnajduję się w zadaniach wymagających skrupulatności i trzymania się procedur, a jednocześnie potrafię jasno tłumaczyć złożone informacje w sposób zrozumiały dla klienta. Dbam o porządek w dokumentacji i konsekwentnie weryfikuję dane, zanim przekażę je dalej.
W tej roli kluczowe jest sprawne przyjmowanie i realizacja zleceń oraz terminowe przekazywanie informacji o stanie rachunku i transakcjach — pracuję uważnie, z naciskiem na zgodność krok po kroku. W kontaktach z klientami stawiam na konkret i spokój, co ułatwia budowanie zaufania, zwłaszcza przy zmienności rynku. W dotychczasowych obowiązkach usprawniałem sposób obsługi zgłoszeń i checklisty kontrolne, co skróciło czas realizacji spraw o ok. 20% i ograniczyło liczbę korekt o ok. 30%.
Motywuje mnie praca blisko rynku: bieżące monitorowanie sytuacji i wspieranie klientów w wyborze rozwiązań w ramach oferty domu maklerskiego, bez wychodzenia poza zasady i dopuszczalne rekomendacje.
W pierwszych miesiącach uporządkuję obieg informacji do klienta (statusy zleceń, potwierdzenia i standard wyjaśnień produktów), aby zmniejszyć liczbę niejasności i ponownych kontaktów. Chętnie opowiem więcej podczas rozmowy — dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.

	Załączniki:
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