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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Rezydent biura turystycznego o numerze referencyjnym: OP/04/2026/8119


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Rezydentki biura turystycznego, ponieważ dobrze czuję się w pracy blisko klienta, gdzie liczy się sprawna organizacja i szybkie reagowanie na sytuacje na miejscu.
Potrafię jasno przekazywać informacje, budować porozumienie między turystami, hotelem i biurem oraz dbać o płynny przebieg usług: od transferu po zakwaterowanie i wyżywienie. W sytuacjach problemowych działam spokojnie i rzeczowo, trzymając się ustaleń i standardów obsługi.
W tej roli kluczowe są komunikacja z wieloma stronami, koordynacja lokalnych kontrahentów oraz prowadzenie spotkań informacyjnych – mam w tym praktykę i dbam o to, by ustalenia były zrozumiałe i potwierdzone. Umiejętnie organizuję obsługę zgłoszeń tak, aby ograniczyć liczbę powrotów do tej samej sprawy (spadek reklamacji o ok. 30%) oraz skrócić czas reakcji na pilne problemy o ok. 20%. Dobrze odnajduję się także w sprzedaży i pilotowaniu wycieczek fakultatywnych, łącząc potrzeby gości z realiami operacyjnymi na miejscu.
Interesuje mnie praca, w której rezydent jest realnym wsparciem turystów i jednocześnie dba o wizerunek organizatora poprzez rzetelną informację, dobrą współpracę z hotelami oraz sprawną realizację świadczeń.
W pierwszych miesiącach uporządkuję standard komunikacji z gośćmi i kontrahentami (jasne zasady kontaktu, szybkie potwierdzanie ustaleń), aby ograniczyć liczbę nagłych eskalacji. Chętnie opowiem więcej podczas rozmowy i dziękuję za rozpatrzenie mojej kandydatury.
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