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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Telemarketer o numerze referencyjnym: OP/05/2026/2517


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Telemarketera, ponieważ chcę pracować w roli, w której liczy się sprawna rozmowa z klientem, szybkie rozwiązywanie spraw i konsekwentna realizacja celów.
Dobrze odnajduję się w kontakcie telefonicznym: potrafię klarownie tłumaczyć, zadawać pytania diagnozujące i prowadzić rozmowę tak, by klient czuł się zaopiekowany, a jednocześnie by domknąć ustalenia. Pracuję rzeczowo i trzymam się ustalonych procedur, nie gubiąc przy tym tonu rozmowy.
W tej roli kluczowe są: obsługa infolinii (informacje, reklamacje, problemy), sprzedaż/umawianie oraz praca w systemach call center/CRM i według skryptów. Sprawnie przełączam się między wątkami rozmowy i równolegle notuję w systemie, dzięki czemu komunikacja jest spójna, a dane kompletne. W poprzednich zadaniach kontaktowych obsługiwałam miesięcznie kilkadziesiąt zgłoszeń i usprawniłam sposób kwalifikacji spraw, co skróciło czas obsługi o ok. 20% oraz ograniczyło liczbę pomyłek w rejestracji o ok. 30%.
Przekonuje mnie praca w zespole, w którym jakość rozmowy i doświadczenie klienta są mierzone i realnie wpływają na wynik sprzedażowy oraz utrzymanie standardu obsługi.
W pierwszych miesiącach uporządkuję notatki i tagowanie w CRM tak, aby najczęstsze tematy były szybciej identyfikowane i obsługiwane. Chętnie opowiem więcej podczas rozmowy i dziękuję za rozpatrzenie mojej kandydatury.
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