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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Zielarz-fitoterapeuta o numerze referencyjnym: OP/05/2026/1848


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko zielarza-fitoterapeuty, ponieważ chcę pracować w miejscu, w którym rzetelne doradztwo i bezpieczeństwo stosowania preparatów są równie ważne jak jakość surowców.
Najlepiej odnajduję się na styku obsługi klienta i wiedzy o surowcach roślinnych: potrafię dobrać preparat do potrzeb, jasno wyjaśnić zasady stosowania oraz zwrócić uwagę na przeciwwskazania, działania niepożądane i możliwe interakcje z lekami. Dbam też o poprawne przechowywanie oraz czytelną, zgodną z przepisami informację o produkcie.
W tej roli kluczowe są: uważny wywiad i komunikacja z klientem, kontrola jakości w obrocie surowcami oraz współpraca z farmaceutami i lekarzami — w tych obszarach pracuję metodycznie, opierając się na aktualnych badaniach i regulacjach. Dzięki standaryzacji sposobu zbierania informacji od klientów i uporządkowaniu opisów produktów ograniczyłam liczbę pomyłek w rekomendacjach o ok. 30% oraz skróciłam czas obsługi zapytań o około 20% bez utraty jakości rozmowy.
Cenię miejsca, które traktują fitoterapię odpowiedzialnie: weryfikują surowce, dbają o procesy (np. suszenie, przygotowanie wyciągów) i stawiają na współpracę między specjalistami.
W pierwszych miesiącach uporządkuję krótkie procedury bezpiecznego doradztwa (pytania kontrolne, ostrzeżenia, przekazanie zaleceń), tak aby klienci otrzymywali spójne i udokumentowane informacje; chętnie opowiem o tym szerzej podczas rozmowy i dziękuję za rozpatrzenie mojej kandydatury.
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