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Wstep

Gospodarka oparta na wiedzy i wspotczesny rynek pracy potszatstju-
mentéw wspieracych rozwéj zasobdw ludzkich. W zgku z tym due nadzieje
wigze sk z ustanowieniem norm kwalifikacyjnych, ktore pozwolityby z jednej
strony zwiksz\¢ przejrzysté¢ kwalifikacji zawodowych potrzebnych gospodarce,
a z drugiej strony mogtyby lbywykorzystywane do poprawy jaka ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego w systemie szkolnym i pozaszkolnym.

Podstaw prawry tworzenia w Polsce systemu krajowych standardéw kwali-
fikacji zawodowych stanowi Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o0 promoc;ji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1002z@. @n.),

w ktorej okrélono m.in. (Art. 4) ze:

»---Minister wtasciwy do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku pracy
przez dzenie do uzyskania wysokiego poziomu i rozwoju zasobéw ludzkich,
w szczegolni przez:

— prowadzenie badai analiz rynku pracy,

— ustalanie klasyfikacji zawodéw i specjafnbna potrzeby rynku pracy,

— koordynowanie opracowywania standarddéwalifikacji zawodowych dla za-
wodow wysipujgcych w klasyfikacji zawoddw i specjafoboraz prowadzenie
baz danych o standardach kwalifikaciji...”.

W Polsce nadzorem i koordynaappracowywania standardow kwalifikacji
zawodowych o randze krajowej zajmuje Slepartament Rynku Pracy Minister-
stwa Pracy i Polityki SpotecznejcBa one uaktualniane okresowo w reigootrzeb
I zmian w wykonywaniu zawodu.

Zbior sukcesywnie opracowywanych krajowych standardéw kwalifikacji zawo-
dowych jest udogpniany w internetowej bazie danych, zaloej na serwerze Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spoteczndfdy/imww.standedyiszkolenia.praca.gov.pl.

Opis standardu zawiera ngstijace elementy:

1. Podstawy prawnewykonywania zawodu (zawieeaprzepisy zwizanescisle

z wykonywaniem zawodu).

Syntetycznyopis zawodu

Wykazstanowisk pracyz przyporadkowaniem do gtiu pozioméw kwalifikacji.

Wykazzadan zawodowych

Wykaz sktadowych kwalifikacji zawodowych

Zbiory umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznyctpracownika przy-

porzadkowane do:

— pigciu poziomow kwalifikacji zawodowych,

— grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogélnozawodowych, podstawo-
wych i specjalistycznych

W obecnym stanie prawnym standia kwalifikacji zawodowych nieasobli-

gatoryjnym dokumentem. Aktualnie opracowane standardy funkejoraljzasa-

dzie dokumentu rekomendowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

i moga by¢ wykorzystywane przez zainteresowane osoby i instytucje do/ch

celéw, np. poradnictwa zawodowego, dostosowania ofert pracy do kwalifikacji

ouhswN
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0s6b poszukuagych pracy, oceny ,luki kwalifikacyjnej” oséb bezrobotnych i po-
szukupcych pracy, opracowania programowzsta praktyk zawodowych w ra-
mach przygotowania zawodowego, przygeanoia podstaw programowych ksztal-
cenia w zawodzie, programow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych przedstawia rys. 1.

Standard
kwalifikacji
dla zawodu 1

= Nazwa zawodu zgodnie z klasyfikacj
= Slownik pojé

= Podstawy prawne wykonywania zawodu
= Syntetyczny opis zawodu

Stanowiska pracy

Zadania zawodowe

Sktadowe kwalifikacji zawodowych

Specyfikacja kwalifikacji zawodowych wedtug grup

| | Standard i poziomow:
kwalifikacji
KLASYFIKACJA dla zawodu 2
ZAWODOW
| SPECIALNOSCI [ POZIOM 1

onadzawodowe

M kwalifikacji
dla zawodu 3 — umiektnosci
— wiadomdgci
— cechy
psychofizyczne
kwalifikaciji

dla zawodu 4 POZIOM 2

ponadzawodowe

kolejne zawody .... — umiektnoici
— wiadomdgci
— cechy

specjalistyczne
(itd. ...)
POZIOM 5

— wiadomdci
— cechy

specjalistyczne

Rys. 1. Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych
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Krajowy standard kwalifikacji zasdowych powstaje w oparciu o analiza-
wodu, ktéra polega na wyagdmieniuzakreséw pracyw zawodzieoraz typowych
zadan zawodowych Z-n(n = 1, 2, 3...). Przyjo, ze zakres pracy ma odpowigda
potrzebom rynku pracy, tzn. powinna isthimazliwosé zatrudnienia pracownika
w danym zakresie pracy, na jednym lub kilku stanowiskach. Zakresom prac przy-
porzadkowano tzwsktadowe kwalifikacji zawodowych K-i (i = 1, 2, 3...). Ka-
dej sktadowej kwalifikacji zawodowych przypadkowano co najmniej jedno
(najczsciej kilka) zada zawodowych. Korelagjmiedzy zadaniami zawodowymi
a sktadowymi kwalifikacji zawodowych przedstawia tabela 2 opisu standardu.

W kolejnym kroku analizy kale zadanie zawodowe rozpisane zostato na
zbiory: umiegtnaosci, wiadomdci i cech psychofizycznych. W grupie kwalifikaciji
podstawowych dla zawodu i specjalistycznych poszczegdoinym ginogjiom,
wiadomaciom i cechom psychofizycznym przypadkowano oznaczenia tych
skladowych kwalifikacji zawodowych K-i, w ktérych dana ureieps¢, wiado-
mos¢ i cecha jest wykorzystywana. W grupie kwalifikacji ogélnozawodowych
i ponadzawodowych nie indeksuje simiegtnosci, wiadomdci i cech psychofi-
zycznych symbolami K-i, gdyz definicji @ one przypisane do wszystkich skta-
dowych kwalifikacji zawodowych K-i.

Rysunek 2 przedstawia etapy analizy zawodu.

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH)

ZADANIE ZAWODOWE

UMIEJETNOSCI — WIADOMOSCI
— CECHY PSYCHOFIZYCZNE

Rys. 2. Etapy analizy zawodu

Zbiory umiegtnosci, wiadomdci i cech psychofizycznych przypisane zostaly
do czterech grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogoélnozawodowych, podsta-
wowych dla zawodu i specjalistycznych, ktéreznig sie zasegiem i stopniem
o0goInaci.

Kwalifikacje ponadzawodowe opisane $ zbiorami umiegtnosci, wiadomo-

§ci i cech psychofizycznych wspélnych dla bratub sektora gospodarki, w ktorej
zawodd funkcjonuje (np. braa budowlana, informatyczna). Kwalifikacje po-
nadzawodowe obejmujtakze kwalifikacje kluczowe, ktore definiuje esijako
wspolne dla wszystkich zawoddWwalifikacje ogdlnozawodowesa wspélne dla
wszystkich zakreséw pracy w zawodzie, czyli dla tzw. skladowych kwalifikacji



zawodowych K-iKwalifikacje podstawowe dla zawodu $ charakterystyczne dla
jednej lub kilku (ale nie wszystkich) skladowych kwalifikacji zawodowyhvali-
fikacje specjalistycznetakze s charakterystyczne dla jednej lub kilku (ale nie
wszystkich) sktadowych kwallacji zawodowych, ale ponadta & umiegtnosci,
wiadomaci i cechy psychofizyczne rzadziej wggtijace w zawodzie, ktére wy-
konuje stosunkowo mata grupa pracownikow wyspecjalizowanychsévvdskiej
dziatalngci w ramach zawodu. Rysunek 3 przedstawiaegagioszczegoélnych
rodzajow kwalifikacji zawodowych.

W Krajowym Standardzie Kwalifikacji Zawodowych zdefiniowapi@é po-
ziomow kwalifikacji. Uporadkowanie kwalifikacji zawodowych wedtug pozio-
mow ma na celu ukazanie zmaici pracy, stopnia trudridoi i ponoszonej odpo-
wiedzialngci. Zasad byto niemieszanie ze splidwoch kwestii: wyksztatcenia
towarzyszacego zdobywaniu kwalifikacji zawodowych oraz urgiepsci wyma-
ganych do wykonywania pracy na typowych stanowiskach pracy w zaktadach pra-
cy. Przygto nadrzdnai¢ wymaga stawianych pracownikom na stanowiskach
pracy nad wymaganiami oktenymi w podstawach programowych ksztalcenia
w zawodzie i wynikajcymi z nich wymaganiami programéw nauczania oraz wy-
maganiami zewgtrznych egzaminow potwierdzajych kwalifikacje zawodowe.

GOSPODARKA
(Klasyfikacja zawoddw i specjaléci)

BRANZA (SEKTOR GOSPODARKI)

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWY CH)

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje agélnozawodowe
Kwalifikacje ponadzawodowe

i
i
:
:
E ZADANIE ZAWODOWE
i
i
i
i

Kwalifikacje kluczowe (np. porozumiewanie; s jezyku obcym, umiejtnosé¢ wyszukiwania
i przetwarzania informacji, przedbiorcza¢, umiegtnos¢ pracy zespotowej itp.)

Rys. 3. Zasgg rodzajow kwalifikacji zawodowych

Na poziomie pierwszymumieszcza i umiegtnosci towarzysace pracom
prostym, rutynowym, wykonywanym pod kierunkiem i pod kontmizetazonego.
Najczsciej jest to praca wykonywana ingidualnie. Do wykonywania pracy na
poziomie pierwszym wystarcza przyuczenie. Osoba wykoauprae ponosi za
nia indywidualra odpowiedzialné za dziatania zawinione.



Poziom drugi wymaga samodzieldoi i samokontroli przy wykonywaniu ty-
powych zada zawodowych. Pracownik potrafi pracoiwar zespole pod nadzorem
kierownika zespotu. Ponosi indywidualadpowiedzialnét za dziatania zawinione.

Na poziomie trzecimkwalifikacji zawodowych pracuje pracownik, ktory wy-
konuje zt@one zadania zawodowe. Zinas¢ zada generuje konieczré posia-
dania umigjtnosci rozwiazywania nietypowych probleméw towarzgsygch pracy.
Pracownik potrafi kieroma matym, kilku- lub kilkunastoosobowym zespotem
pracownikéw. Ponosi odpowiedziaktozaréwno za skutki wtasnych dziafgak
i za dziatania kierowanego przez siebie zespotu.

Poziom czwarty wymaga od pracownika uméposci wykonywania wielu
roznorodnych, cgsto skomplikowanych i problemowych zadzawodowych. Za-
dania te maj charakter techniczny, organizacyjny i specjalistyczny oraz wymagaj
samodzielnéci powiazanej z poczuciem ponoszenia wysokiej osobistej odpowie-
dzialnaici. Pracownik musi potrafikierowa zespotamgredniej i duej liczebno-
$ci, od kilkunastu do kilkudziestiu oséb, podzielonymi na podzespoty.

Poziom piaty reprezenty pracownicy, ktorzy kierwj organizacjami i podej-
muja decyzje 0 znaczeniu strategicznym. Poirdiagnozowd, analizowa i pro-
gnozowad zlozong sytuacg gospodarczi ekonomiczi oraz wdraaé swoje pomy-
sty do praktyki organizacyjnej i gospodarczej. \8 petni samodzielni, dziatagy
w sytuacjach przewaie problemowych, ponosey odpowiedzialn& i ryzyko
wynikajace z podejmowanych decyzji i dziataPracownicy ci ponogztakze od-
powiedzialné¢ za bezpieczestwo i rozwéj zawodowy podlegtych im oséb i catej
organizacji.
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. Podstawy prawnewykonywania zawodu

- Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. Nr 122, poz. 1319).

- Ustawa z dnia 12 wrZgeia 2002 r. o normalizacji (Dz. U. z 2002 r. Nr 169,
poz. 1386).

- Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o miarach (Dz. U. z 2001 r. Nr 63, poz. 636).

- Obwieszczenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 4 lipca 2005 r. w sprawie
informacji o notyfikowanych jednostkach certyfikaych i jednostkach kontrol-
nych oraz notyfikowanych laboratoriach (M.P. z 2005 r. Nr 46, poz. 636).

- Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodfr.U. z 2002 r.,

Nr 166, poz. 1360 z ga. zm.; t.j.: Dz. U. z 2004 r. Nr 204, poz. 2087 zrp@m.;
(nowelizacja ustawy z dnia Idgrudnia 2006 r., ktora wesztaaycie 7 stycznia
2007 r. — Dz. U. NR49 z 2006 r. poz. 1834).

- Dyrektywa europejska 2004/22/WE — Przyty pomiarowe (wprowadzona
w zycie Rozporzdzeniem Ministra Gospodarki z 18 grudnia 2006 r. w sprawie
zasadniczych wymagadla przyradéw pomiarowych (Dz. U. z 2007 r. Nr 3,
poz. 27).

- Norma PN-1SO 9001-2000, PN-ISO 17025, PN-ISO 10012/1, PN-ISO 10012/2,
PN-ISO 19011).

2. Syntetyczny opis zawodu

Specjalista kontroli jakiei petni istotr role w catym procesie produkcyjnym,
poczawszy od zakupu surowca, poprzez proces jego przerahbadg avyproduko-
wania gotowego wyrobu. W zaieosci od przydzielonego zadania i kompetencji,
jego praca polega na badaniu zgaana normami  surowcéw i komponentéw
stosowanych w procesie technologigan badaniu i kontroli prawidlowsgi prze-
biegu poszczegélnych etapdédw procesdédw technologicznych, ocenie z%godno
z normami gotowych wyrobéw, przeprovezashiu lub nadzorze koniecznych bada
organoleptycznych i laboratoryjnych pomaggch sprawdzi zgodnd¢ z zatao-
nymi normami surowcéw, potfabrykatow i gotowych wyrobow, analizie uzyska-
nych bada i pomiaréw, ich interpretacji i formutowaniu vél@wych wnioskéw,
analizie przyczyn ewentualnych reklamacji od odbiorcéw, opracowywaniu i wdra-
zaniu dziata zapobiegawczych i korygagych odstpstwa od norm i przgtych
procedur.

Specjalista kontroli jakei moze mieg takze wplyw na dobdér metodyki bafla
i aparatury kontrolno-pomiarowej na poszczegoélnych etapach kontrolicjako
i nadzoru nad mi Formuluje i realizuje on odpowiednie dziatania korekcyjne
I zapobiegawcze.

Specjalista kontroli jakiTi czesto miewa do czynienia nie tylko z prostymi
przyrzadami kontrolno-pomiarowymi, ale rownieze skomplikowanymi, czutymi

! Stan prawny na dze30 czerwca 2007 r.



i doktadnymi uradzeniami do badeai pomiaréw. Do ich obstugi, niejednokrotnie
wymagane jest odpowiednie przygotowanie i wiedza teoretyczna.

Specjalista kontroli jaka&i powinien by osoly dokladr, gotowa do usta-
wicznego uczenia sidaleko zaawansowanej techniki i skomplikowanej aparatury
kontrolno-pomiarowej, wymagagej odpowiedniego przygotowania teoretycznego.
Dlatego te dla takich pracownikéw wymagania dotgce kwalifikacji i przygo-
towania zawodowego bywapdpowiednio wysze anieli dla pracownikéw wy-
konujacych proste czynrigi kontrolno-pomiarowe.

Szczegdblne warunki pracy specjalisty kontroli jgdia akty prawne dotycce
tego zawodu zwizane g z takimi brazami jak: elektroenergetyka, farmacja, gor-
nictwo, przemyst chemiczny, spowczy itd. W niektorych brarach wymagaj od
niego wytrzymatéci na dlugotrwaty wydek psychiczny, zdolni& do pracy
w warunkach monotonnych, a czasem i w warunkach izolacji spotecznej.

Typowe stanowiska pracy, na jakich wykonuje swoje czjtinmsoba zajmu-
jaca sé kwestiami jakéci to: kontroler ds. jakixi, specjalista kontroli jaki,
specjalista ds. zapewnienia jakp menader ds. jakéci czy kierownik dziatu
jakaoscei.

3. Stanowiska pracy

Tabela 1. Przyporadkowanie stanowisk pracy do pozioméw kwalifikacji zawodowych

Poziom
kwalifikacji Typowe stanowiska pracy UWAGI
zawodowych
1 *
2 *
3 — Kontroler jakdci.
— Specjalista ds. kontroli jakai.
— Specjalista ds. zapewnienia jé&o
4 — Meneder ds. jakéci.
— Kierownik dziatu jakéci.
5 *)

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.

4. Zadania zawodowe

Z-1. Opracowywanie w podlegtym obszarze instrukcji datypeh kontroli jako-
$ci dostarczanych surowcéw i ustug na podstawie norm i warunkéw tech-
nicznych, najlepszych z punktu widzenia #wosci organizacyjno-
technologicznych przeddiiorstwa oraz wymagaklienta.

Z-2. Opracowywanie w podlegtym obszaimstrukcji kontroli proceséw techno-
logicznych wytwarzanego produktu i procesu jego magazynowania we
wspOtpracy ze sttba technologicza.

10



Z-3.

Z-4.

Z-5.

Z-8.

Z-9.

Z-10.
Z-11.

Z-12.
Z-13.

Z-14.

Z-15.

Z-16.

Z-17.

Projektowanie, w zagdzanym obszarze, stanowisk kontrolno-pomiarowych
przebiegu produkcji i magazynowania danego wyrobu podieggp ocenie
jakosciowe;j.

Opracowywanie, w zagdzanym obszarze, dokumentow (na podstawie wy-
maga klienta) obowazujacych w brany norm i warunkoéw technicznych,
stuzacych do oceny wyrobu gotowego.

Zbieranie informacji o dostarczonych surowcach oraz ustugodawcach ze-
wnetrznych, zaangamwanych w proces wytarzania wyrobu podleggjego
ocenie jakéciowej.

Ustalanie, w kontrolowanym przezlie zakresie, metody kontroli i pomia-
row w catym cigu technologicznym oraz magazynowo-logistycznym wy-
twarzanego wyrobu, podlegaggo ocenie jalkkgiowe;j.

Wybieranie oraz morowanie odpowiednich wdzer kontrolno-pomia-
rowych stzacych do okrélania zgodnéci surowca lub wyrobu z zateniami
technologicznymi.

Organizowanie wtasge stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami
bezpieczéstwa pracy i ergonomii.

Dokumentowanie wykonanych czysopkontroli i bada wraz z analizo-
waniem tych danych i przekazywaniem ich kierownictwu.

Wspdtpraca z kierownikami dziatéw produkcyjnych i technologami.
Prowadzenie rozmow z klientami i odbiorcami na temat ich opinii i wyma-
gan w stosunku do jak&ei wyrobow podlegajcych ocenie jakiciowej.
Przeprowadzanie audytéw jakmwych u kooperantéw i dostawcéw.
Opracowywanie i nadzorowanie w podlegtym obszarze procedur reklama-
cyjnych.

Nadzor nad dokumentacoflotycaca przeprowadzonych kontroli wdzen
kontrolno-pomiarowych.

Zlecanie jednostkom zewtrznym, posiadacym uprawnienia do wykony-
wania bada, oceny prébek surowcéw i wyrobu podtém ich zgodnéi

Z obowhzujacymi normami.

Sporzdzanie orzecze o jakaci i przydatndci dostarczanych surowcow

i produktow gotowych.

Nadzorowanie jakoi powstajcego produktu w catym procesie technolo-
gicznym od surowca do wyrobu gotowego.

5. Sktadowe kwalifikacji zawodowych

K-1.
K-2.
K-3.

K-4.

Prowadzenie dokumentacji dotyce] jakaci.

Prowadzanie szkotei audytow dotyczcych kontroli jakdci.

Dobieranie nargzi, przyradéw oraz metod kontroli i pomiaréw w catym
ciagu kontrolowanego procesu technologicznego.

Zarzadzanie informag o wymaganiach i brakach jad@owych gotowego
wyrobu.
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K-5. Zapobieganie i korygowanie niezgodonowyrobu z przygtymi normami
i procedurami.

K-6. Uczestniczenie w tworzeniu planéw poprawy j&icoraz strategii zanz
dzania jakécia.

6. Korelacja migdzy zadaniami zawodavymi a skladowymi
kwallifikacji zawodowych

Tabela 2. Korelacja migdzy zadaniami zawodowymi a sktadowymi kwalifikacji zawodowych

Zadania Sktadowe kwalifikacji zawodowych
zawodowe K-1 K-2 K-3 K-4 K-5 K-6

Z-1 X X X X X X
Z-2 X X X X X X
Z-3 X X X X X
Z-4 X X X

Z-5 X X X X X X
Z-6 X X X X X X
Z-7 X X X X
Z-8 X X X X
Z-9 X X X X X X
Z-10 X X X X X
Z-11 X X X X X
Z-12 X X X X
Z-13 X X X X X X
Z-14 X X X X
Z-15 X X X X
Z-16 X X X X
Z-17 X X X X X

7. Kwalifikacje ponadzawodowe

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wyzszym zawierajq kwalifikacje z pozioméw

nizszych.
Tabela 3. Przyporadkowanie kwalifikacji ponadzawodowych do pozioméw kwalifikacji
Poziom
kwalifikacji Kwalifikacje ponadzawodowe
zawodowych
UMIEJ ETNOSCI
1 *)
2 *)
3 — Dzieli sig doSwiadczeniem zamdowym z innymi cztonkami zespotu pracowni-
czego.
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Poziom

:tY

kwalifikacji Kwalifikacje ponadzawodowe
zawodowych
— Komunikuje s¢ ze wspotpracownikami i kontrahentami beggoinio oraz
z wykorzystaniensrodkow technicznych (Internet, poczta elektroniczna).
— Sprawnie redaguje teksty wzyku polskim.
— Obstuguje komputer.
— Korzysta z ranychzrodet informacji (literatury krajowej i zagranicznej, Interng
itp.).
- Przygotowuje bigace i okresowe informacje dotygze realizacji zadaoraz
sprawozdania z wykonywanej pracy.
- Postuguje si podstawowymi paiciami i kategoriami ekonomicznymi.
— Okresla zadania cztonkéw nadzorowanego zespotu pracownikow.
— Dokonuje oceny pracy nadzorowanych czionkéw zespotu praceego.
— Kontaktuje st z wykorzystaniem nowoczesnyétodkéw komunikacji.
- Prowadzi korespondengj
— Planuje czas potrzebny do wykonania powierzonychrzada
4 — Opracowuje harmonogramy prac.
— Opracowuje i wdrza systemy jakéi.
— Planuje pragwlasm i podlegtych pracownikéw.
- Kieruje zespotem lub zespotami pracownikow.
5 *)
WIADOMO SClI
1 *)
2 *)
— Techniki komunikowania si
— Praca w zespole pracowniczym.
3 - Planowanie pracy.
— Bazy danych, arkusze kalkulacyjne, edytory tekstu, programy komputerowe
Internet.
- Ogolna wiedza ekonomiczna — zasady gospodarki rynkowe;j.
— Zasady prowadzenia korespondencji.
- Negocjacje.
4 — Mikroekonomia i zasady gospodarki rynkowej.
- Kierowanie zespotami pracownikow.
— Struktura organizacyjna firmy.
— Techniki negocjaciji i dyskusiji.
5 *)
CECHY PSYCHOFIZYCZNE
*)
G
- Dykcja.
— Sprawndé¢ manualna.
3 — Dobra pamjc. . .
— Wytrzymatai¢ na diugotrwaty wysitek psychiczny.
— Zdolnds¢ nawiazywania kontaktow.
— Doktadnag.
— Zamitowanie do fadu i pogzlku.
4 — ZdoIncs¢ wspotpracy w zespole.

Zdolnasci kierownicze.

13



Poziom
kwalifikacji Kwalifikacje ponadzawodowe
zawodowych
— ZdoIncs¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji.
— Samodzielnéc.
5 *)

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.

8. Specyfikacja kwalifikacji ogélnozawodowych,
podstawowych ispecjalistycznych dla zawodu

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wy;szym zawierajq kwalifikacje z poziomow

nizszych.
POZIOM 1
— Nie zidentyfikowano.
POZIOM 2
— Nie zidentyfikowano.
POZIOM 3

Kwalifikacje og6lnozawodowe

Umiejetnosci

— Sprawnie postuguje skomputerem w zakresie edytora tekstu, arkusza kalkula-
cyjnego, programu skgcego tworzeniu prezentacji (np.: Power Point) oraz
poczt elektroniczg.

— Stosuje wiedg teoretyczn w praktyce.

— Nawiazuje kontakty spoteczne i prowadzi rozmowy: z dostawcami surowcéow
i ustug, wspotpracownikami, klientami i kierownictwem firmy.

— Wspdlpracuje z kierownictwem firmy.

— Wspdlpracuje z grup do ktérej kierowaneasnstrukcje, procedury.

— Pracuje w grupie nad oldlenym zadaniem.

— Postuguje si terminami technicznymi stosowanymi w danej lagan

— Przechowuje wyniki badezwiazanych z kontral jakdsci.
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Wiadomosci

Ogolne wiadoméci z zakresu wiedzy techniczne;j.

Docieranie do informacji z wykorzystaniem wszelkich dpsych zasobow.
Metody komunikacji interpersonalnej.

Metodologia archiwizowania i przechgwania danych oraz dokumentéw me-
todami tradycyjnymi i przy tyciu techniki komputerowe;j.

Cechy psychofizyczne

Czucie dotykowe.

Czucie smakowe.
Rozr&nianie barw.
Wrazliwos¢ wechowa.
Uzdolnienia organizacyjne.
Komunikatywndgc¢.
Samokontrola.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

Umiejetnosci

Zbiera informacje dotyexe surowcéw, dostawcédw surowcow i ustugodawcow
zewretrznych zaanggwanych w proces wytwarzania wyrobu podlagago
ocenie jakéciowej (K-3, K-4).

Okresla poziom kontroli na wszystkich etapach procesu wytwarzania i sktado-
wania wyrobu (K-3, K-4, K-6).

Korzysta z Internetu w celu zaznajomienia sinowymi trendami i rozwiza-
niami technicznymi, dotyezymi urzdzex kontrolno-pomiarowych dogbnych
na rynku (K-3).

Analizuje dane i informacje dotysze wymogow jakéciowych dostarczanych
na potrzeby produkcji surowcow i ustug (K-3, K-4).

Czyta rysunek techniczny oraz dokumengdechnologicza ze zrozumieniem
tekstu (K-1, K-4).

Wspdtpracuje z gruppracownikbw zaangawanych w oceg jakasci wyro-
bow (K-2, K-4, K-6).

Prowadzi statystyki historyczne z zapiséw jaiowych w przedsbiorstwie,

w celu ustalenia trendéw zg@ianych z jakécia wyrobu gotowego podlegaje-
go ocenie jakéciowej (K-1, K-4).

Sporadza analizy i raporty z dziatalé@ dotycacej zapewnienia jakai pro-
duktu w przedsbiorstwie (K-1, K-4).

Analizuje dane i dokumenty dotygz/ch kontroli uradzen kontrolno-po-
miarowych (K-3, K-4).

Wspotpracuje z zespotem w celu ofemia procedur sktadania i przyjmowania
reklamacji (K-4, K-5).
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Planuje dziatania zwkane z oceqiroszczé reklamacyjnych (K-4, K-5).
Analizuje dane dotyaze reklamacji, komunikuje siz jednostkami zewtrz-
nymi (K-4).

Prowadzi rozmowy telefoniczne z jednostkami zewamymi, magcymi
uprawnienia do wykonywania olstenych bada (K-2, K-3).

Sporzdza analizy i raporty z orzeaze przydatnéci dostarczanych surowcow
i produktéw gotowych (K-2, K-4).

Analizuje informacje uzyskane w czasie procesu obserwacji i wytwarzania wy-
robu (K-4).

Realizuje harmonogram kontroli i przedbw uradzea kontrolno-pomia-
rowych (K-2, K-5).

Analizuje dane dotyeze reklamacji.

Poszukuje przyczyn niezgodimbi podejmuje dziatania korygage.

Wiadomosci

Normy i standardy braiowe (K-1, K-2, K-3).

Prawo konsumenckie (K-4).

Ograniczenia wynikage ze sposobu organizacji pracy i/lub procesu technolo-
gicznego (K-4, K-5).

Rynek bragowy i gtowni klienci (K-2, K-4, K-6).

Wiedza o instytucjach uprawnionych do dokonywania sprafivdezdzer kon-
trolno-pomiarowych, bada oceny prébek surowcéw i wyrobéw (K-2, K-3).
Normy i standardy jak@i surowcow i produktow (K-4).

Technologia wytwarzania i przechowywania wyrobéw w danejiprét-1, K-4).
Instrukcje w zakresie sprawdzaniaagtzen kontrolno-pomiarowych (K-1, K-3).
Podstawy statystyki (K-3, K-4).

Cechy psychofizyczne

Rozumowanie logiczne (K-1, K-2, K-3, K-4, K-5, K-6).
Wyobrania i myslenie twoércze (K-3, K-4, K-5).

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

Umiejetnosci
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Redaguje raporty @stkowe i catéciowe dotyczce jakaci oferowanego wyro-

bu, podlegajcego ocenie jakmiowej (K-2, K-4).

Planuje program audytu jas@owego m.in. u kooperanta i dostawcow surowca
(K-2).

Dociera do informacji technicznej/naukowej w celu uzupetnienia wiedzy na
temat norm i warunkéw technicznych staych ocenie wyrobu gotowego
(K-3, K-4).



Wiadomosci

— Metody magazynowania i logistyki wewatnz- i zewnytrzzaktadowej (K-4).
— Metodologia przygotowywania audytow jaktowych (K-2).

Cechy psychofizyczne

— Nie zidentyfikowano.

POZIOM 4

Kwalifikacje ogolnozawodowe
Umiejetnosci

— Wspdlpracuje z zespotem technologicznym.

— Rozwigzuje problemy natury technicznej i spotecznej wynigggh ze wspot-
pracy oraz wdrzania nowych rozvazan technologicznych i organizacyjnych.

— Wspdlpracuje z osobami wewtrnz firmy oraz pracownikami dostawcy/koope-
ranta w celu ustalenia zasad wspotpracy.

Wiadomosci

— Budowanie zespotéw zadaniowych.
— Sposoby rozwizywania problemoéw.

Cechy psychofizyczne
— Odporna¢ emocjonalna i zréwnowanie.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu
Umiejetnosci

— Posluguje s informach naukows w celu poszerzenia swojej wiedzy o wyko-
rzystywanych w procesie produkciji surowcach i produktach (K-3, K-4, K-6).

— Postuguje si Internetem w celu ustalenia listy potencjalnych dostawcéw su-
rowcow i ustug (K-2, K-3).

— Analizuje dane dotyeze dostawcdw surowcodw i ustug, wyslarekomendacje
do kooperacji (K-3, K-4).

— Analizuje informacje w celu wybrania optymalnej metody kontroli jakavy-
twarzanego produktu (K-3, K-4).

— Analizuje dane w celu wyboru wdzenia kontrolno-pomiarowego w aisvie
jak najlepszy sposob spetnieggo stawiane przed nim zadania (K-3, K-4).
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— Podejmuje decyzje o wyborze adzenia kontrolno-pomiarowego, kieguajsk
wiedz techniczi, zebranymi informacjami, nitiwosciami przedsibiorstwa
oraz maliwosciami jego wykorzystania w przys#d (K-3, K-6).

— Przetwarza i syntetyzuje informacje dotyoz wymogow jakéciowych dostar-
czanych surowcow i ustug (K-2, K-4).

— Analizuje dane i informacje dotygze kontroli proceséw wytwarzania i maga-
zynowania wytwarzanego produktu (K-2, K-3, K-4).

— Nawiazuje kontakty spoteczne i prowadzi rozmowy z klientem w celu doprecy-
zowania jego oczekiwawzgledem wytwarzanego wyrobu (K-4).

— Nawiazuje kontakty z klientem w celu uzyskania informacji o wadach i brakach
gotowego wyrobu (K-4, K-5).

— Wspodipracuje z kierownikami dziatdéw produkcyjnych i technologami przy oka-
Zji pojawiania s¢ w toku produkcji i magazynowania problemoéw jéiowych
oraz zgtaszanych reklamacjach (K-4, K-5).

— Tworzy harmonogram kontroli i przeglu urzadzer kontrolno-pomiarowych
(K-2).

— Obserwuje tok produkcji i magazynowania gotowego wyrobu w celadog!
catego procesu wytwarzania wyrobu (K-3, K-4, K-6).

— Posluguje si informacjami uzyskanymi w trakcie obserwacji procesu wytwa-
rzania wyrobu, podlegagego ocenie jakziowej (K-4).

— Woyciaga z poczynionych obserwacji praktyczne wnioski daiyezorganizacji
pracy, zastosowanych technologii oraz jakavyrobu (K-4, K-6).

— Poszukuje potencjalnych przyczyn niezgodmd podejmuje dziatania zapobie-
gawcze i korygujce (K-3, K-4, K-5).

— Kontaktuje st z klientem w celu optymalizacji wyrobu i doskonalenia fako
(K-4, K-6).

Wiadomosci

— Metody kontroli jakdéci wyrobow (K-1, K-2, K-3).
— Technologia produkcji wyrobu (K-3, K-4).
Cechy psychofizyczne

— Operatywnéc¢ i skuteczné¢ (K-2, K-6).

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu
Umiejetnosci

— Tworzy plany bada jakosci w catym ciagu technologicznym oraz magazyno-
wo-logistycznym wytwarzanego wyrobu (K-2, K-3, K-6).
— Woyznacza wielkéci probek przeznaczonych do badania fak(K-3).
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— Przewiduje meliwosci wyskpowania ogranicze i potencjalnych trudnii
wprowadzajc procedury okrdajace tryb posipowania w sytuacjach proble-
matycznych/awaryjnych (K-5).

— Tworzy plany badajakasci produkowanego wyrobu (K-6).

— Okresla wymagania, jakie powinien spetaipracownik na stanowisku kontrol-
no-pomiarowym (K-2, K-3).

— Dobiera instrumenty i nagdzia na stanowisku kontrolno-pomiarowym nie-
zbedne do jego prawidtowego funkcjonowania (K-3).

— Wystepuje na spotkaniach kierownictviamy i prezentuje dane dotygze jako-
sci wyrobdw w ugciu statystycznym i historycznym (K-4, K-6).

— Wystgpuje przed szerokim audytorium skiagtaim sg z kierownictwa firmy
i/lub przedstawicieli klienta w celprezentaciji propozycji dotyazych maliwo-
sci spetienia oczekiweklienta wzgédem jakdci wyrobu (K-4, K-6).

— Definiuje zakres i cel audytu jakgiowego u kooperanta/dostawcy (K-2, K-4).

— Przeprowadza audyty jakmowe produktow i proceséw wewnznych i ze-
wnetrznych (K-2).

— Obstuguje programy komputerowe w zakresie baz danych (K-1, K-2, K-4).

— Bada stopigé satysfakcji klienta (K-4, K-6).

— Prezentuje, za pomaadznych narzdzi multimedialnych, wnioski (K-1, K-2,
K-4, K-5, K-6).

— Przygotowuje zakenia do budowy badania ankietowego i zleca je jednostkom
zewretrznym (K-1, K-4).

Wiadomosci

— Metodologia pomiaréw i badgoobranych prébek (K-3).

— Standardy bratowe dotyczce pozwolé, norm i certyfikatéw (K-4).

— Metody bada satysfakcji klientéw (K-4).

— Systemy jakéci (ISO, TQM itp.) (K-4, K-6).

— Metodologia i zasady przeprowadzania wethanych i zewstrznych audytow
jakosci (K-2).

— Znajomd¢ aparatury kontrolno-pomiarowej (K-3).

— Narzdzia zaradzania jakécia (K-1, K-2, K-3, K-5).

Cechy psychofizyczne

— Zdolngs¢ oceny odlegtéci i przewidywania sytuaciji (K-4, K-5, K-6).
— ZdoIncé¢ do pracy w nieprzyjemnych warunka&todowiskowych (K-2, K-4,
K-6).

POZIOM 5

— Nie zidentyfikowano.
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