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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach:

Wedtug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (KZiS
2010):

325201 Terapeuta srodowiskowy

Grupa wielka 3 — Technicy i inny  $éredni personel (w Miedzynarodo-
wej Klasyfikacji Standardow Edukacyjnych ISCED 2011 — poziom 4).

Grupa elementarna 3252 — Srodowiskowi pracownicy ochrony zdro-
wia (w Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08
odpowiada grupie 3252 Medical records and health information
technicians).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, Dziat 88. Pomoc
spoteczna bez zakwaterowania, Grupa 88.9. Pozostata  pomoc spo-
leczna bez zakwaterowania.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy
zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz gtéwnie
wynikdéw badan analitycznych na 17 stanowiskach pracy w 10 przedsie-
biorstwach (duze — 1, srednie — 5, mate — 3, mikro — 1, w tym ustugowe —
9, inne — 1), przeprowadzonych w lutym i marcu 2013 r.

Zespot Ekspercki:

« Krystyna Frydrysiak — Centrum Ksztalcenia Ustawicznego Samo-
rzadu Wojewddztwa +6dzkiego w todzi,

» Agnieszka Gortat — Towarzystwo Przyjaciot Niepetnosprawnych
w todzi,

« Dorota Mgaczka — Medyczne Studium Zawodowe w Lublinie,

e Dorota Wojtus — tddzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
i Ksztalcenia Praktycznego w todzi.



Ewaluatorzy:
« Agnieszka Szewczyk — Poradnia Psychologiczno-Psychiatryczna
EGO w todzi,

 Danuta topalewska — Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychia-
trii i Opieki Srodowiskowej w Krakowie.

Recenzenci:

« Anna Ostrowska — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lodzi,

» Dagmara Kowalik — Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny
w Radomiu.

Komisja Branzowa (zatwierdzajgca):
» Wojciech tukaszewicz — (przewodniczacy) Fundacja Oséb Spo-
tecznie Aktywnych FOSA w Aleksandrowie £6dzkim,
e Joanna Borkowska — przedstawiciel pracodawcéw, Poradnia
Centrum Pomocy Psychologicznej w todzi,
» Pawet Bronowski — Stowarzyszenie ,Pomost” w Warszawie,

« Mirostaw Goérczynski — NSZZ Solidarnosé Region Srodkowo-
wschodni w Lublinie.

Data zatwierdzenia:
 08.10.2013.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Terapeuta $rodowiskowy zapewnia osobom z zaburzeniami psy-
chicznymi i emocjonalnymi wielostronng pomoc terapeutyczng w ich
Srodowisku spotecznym.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, obszary
wyst epowania zawodu

Terapeuta srodowiskowy jest zawodem o charakterze ustugowym
(opiekunczym). Celem pracy terapeuty srodowiskowego jest udzielanie
wsparcia i terapii pacjentowi/podopiecznemu, jego rodzinie oraz spotecz-
nosci lokalnej. Swiadczy on czynng opieke wobec pacjentéw/podopie-
cznych z zaburzeniami psychicznymi i emocjonalnymi w ramach srodo-
wiskowych form opieki. Nawigzuje kontakt z pacjentem/podopiecznym
oraz rozpoznaje jego potrzeby i mozliwosci, planuje dzialania terapeu-
tyczne oraz opracowuje indywidualny i spoteczny plan wsparcia, podej-
muje interwencje s$rodowiskowe, realizuje dziatania terapeutyczne
w wymiarze indywidualnym i spotecznym dotyczace pacjentéw/podo-
piecznych, ich rodzin oraz spotecznosci lokalnej. Terapeuta srodowisko-
wy realizuje zadania poprzez oddziatywania indywidualne, a takze
wspOtpracujac z wielospecjalistycznym zespotem terapeutycznym. Koor-
dynuje dziatania w zakresie wspotpracy instytucjonalnej oraz podejmuje
dziatania interwencyjne w $rodowisku pacjenta/podopiecznego. Wspot-
pracuje z innymi pracownikami medycznymi, pomocy spotecznej, osrod-
kami wsparcia, rehabilitacji spotecznej i zawodowej, jednostkami zwigza-
nymi z zatrudnianiem. Prowadzi dokumentacje pracy z pacjentem/podo-
piecznym. Przestrzega zasad etyki zawodowe;j.



2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
i narz edzia pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Terapeuta srodowiskowy pracuje bezposrednio z pacjentem/podo-
piecznym oraz kontaktuje sie z placowkami ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej. Terapeuta srodowiskowy pracuje w nienormowanym czasie
pracy na samodzielnym stanowisku lub w zespole terapeutycznym,
w sktad ktérego wchodza: lekarz, psycholog, pielegniarka, terapeuta
i pracownik socjalny. W swojej pracy postuguje sie opracowanym na
whasne potrzeby kwestionariuszem wywiadu i obserwacji. Zagrozeniem
w pracy terapeuty srodowiskowego moze by¢ agresja pacjenta/podo-
piecznego, ktérego stan psychofizyczny nagle pogorszyt sie oraz nie-
przewidziane dziatania patologicznego srodowiska rodzinnego.

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Wykonywanie zawodu terapeuty srodowiskowego wymaga spraw-
nosci psychofizycznej i umiejetnosci z zakresu komunikowania sie
z osobami w réznym wieku i réznymi dysfunkcjami, a takze radzenia
sobie ze stresem. Istotna jest umiejetnos¢ podejmowania szybkich
decyzji oraz rozwigzywania problemow w sytuacjach trudnych. Cechy
wymagane to empatia, asertywnosé, komunikatywnos¢ oraz umiejet-
nos¢ radzenia sobie z pacjentem niewspotpracujgcym i agresywnym.
Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu jest nieumiejetnos¢ pra-
cy z osobami z zaburzeniami psychicznymi, nieumiejetnos¢ nawigzy-
wania i podtrzymywania kontaktéw interpersonalnych oraz niska od-
pornosc¢ na stres.

2.5. Wyksztatcenie i uprawnienia niezb  edne do pod; ecia
pracy w zawodzie

Zawdd terapeuty $rodowiskowego wykonujg osoby z wyksztatce-
niem $rednim, ktére ukonczyly szkolenie z zakresu terapii srodowisko-
wej. Terapeuta srodowiskowy w wyniku procesu ksztatcenia powinien
posiada¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu: psychologii, pedagogiki,
socjologii, psychiatrii, geriatrii, podstawowych technik psychoterapeu-
tycznych, patologii z klinicznym zarysem schorzen i innych niezbed-
nych do pracy w zawodzie.



2.6. Mozliwo s$ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Terapeuta srodowiskowy powinien stale doskonali¢ swoje umiejetno-
Sci na kursach doskonalgcych kompetencje spoleczne, a takze zdoby-
wac¢ nowa wiedze i umiejetnosci z zakresu psychologii, pedagogiki, so-
cjologii lub nauk pokrewnych. Terapeuta $rodowiskowy po ukonczeniu
studidbw wyzszych moze pracowac jako specjalista terapii Srodowiskowej.

2.7. Zadania zawodowe

Z1. Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepi-
sami BHP, ochrony ppoz., ergonomii i ochrony srodowiska (nie-
zbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z2. Ustalanie zasad kontaktowania sie z pacjentem/podopiecznym
(niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z3. Rozpoznawanie potrzeb i mozliwosci pacjenta/podopiecznego
(niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z4. Planowanie dziatan terapeutycznych oraz opracowywanie indy-
widualnego i spotecznego planu wsparcia (niezbedne kompeten-
cje: Kzl, Kz2, KzS).

Z5. Powadzenie treningbw umiejetnosci spotecznych (niezbedne kom-
petencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z6. Edukowanie otoczenia pacjenta w sprawach zwigzanych z cho-
robg (niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Z7. Prowadzenie interwencji srodowiskowych (niezbedne kompeten-
cje: Kz1, Kz2, KzS).

Z8. Podejmowanie wspélpracy z zespotem terapeutycznym oraz
placéwkami ochrony zdrowia i pomocy spotecznej (niezbedne
kompetencje: Kz2, KzS).

Z9. Prowadzenie dokumentacji pracy z pacjentem/podopiecznym (nie-
zbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z10. Wykonywanie dziatan zapobiegajgcych stygmatyzacji oséb z zabu-
rzeniami psychicznymi (niezbedne kompetencije: Kz1, Kz2, KzS).

Z11. Pozyskiwanie informacji o mozliwych szkoleniach umozliwiaja-
cych zdobycie zatrudnienia przez pacjenta/podopiecznego (nie-
zbedne kompetencje: Kz2, KzS).



2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 — Realizowanie indywidualnego wsparcia srodowiskowego wobec
pacjenta/podopiecznego (potrzebne do wykonywania zadan za-
wodowych: Z1, 72, Z3, Z4, 75, Z7, Z9, Z10).

Kz2 — Organizowanie dziatan terapeutycznych w srodowisku spotecznym
pacjenta/podopiecznego (potrzebne do wykonywania zadah za-
wodowych: Z1, 74, 75, 76, Z7, Z8, Z9, Z10, Z11).

KzS — Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonywania zadan za-
wodowych: Z1+711).

2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadah w za-
wodzie sugeruje sie wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 4
wiasciwym dla wyksztatcenia sredniego w Europejskiej i Polskiej Ramie
Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawo-
du w Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci (grupa wielka 3 i jej odpo-
wiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonujaca zawdd terapeuty srodowiskowego:

1) w zakresie wiedzy: zna poszerzony zbiér podstawowych faktow,
umiarkowanie ztozonych poje¢ i teorii oraz zaleznosci, a ponadto
w szerszym zakresie fakty, umiarkowanie zlozone pojecia, teorie
i zaleznosci miedzy nimi, podstawowe uwarunkowania prowadzonej
dziatalnosci w zawodzie terapeuty srodowiskowego;

2) w zakresie umiejetnosci: potrafi wykona¢ niezbyt zlozone zadania,
w czesci bez instrukcji, czesto w zmiennych warunkach; rozwigzac
niezbyt proste, w pewnej czesci nietypowe problemy, czesto w zmien-
nych warunkach przy organizowaniu dziatah terapeutycznych w $ro-
dowisku spolecznym pacjenta poprzez dobieranie odpowiednich me-
tod, technik i informacji, umie odbiera¢ ztozone wypowiedzi i formuto-
wac niezbyt zlozone wypowiedzi, takze proste wypowiedzi w jezyku
obcym.



3. Opis kompetencji zawodowych
Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-
wanych w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada n zawodowych Z1, 72, 73, Z4, Z5, Z7, 729, Z10 wy-
maga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Realizowanie indywidualnego wsparcia
srodowiskowego wobec pacjenta/podopiecznego

Kz1

Wiedza - zna poszerzony zbi6r
podstawowych faktéw, umiarkowa-
nie zlozonych poje¢ i teorii oraz
zaleznosci miedzy wybranymi zja-
wiskami przyrodniczymi, spotecz-
nymi i w sferze wytwordw ludzkiej
mysli, w dziatalnosci zwigzanej
Z realizowaniem indywidualnego
wsparcia srodowiskowego wobec
pacjenta/podopiecznego, w szcze-
goélnosci zna:

zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz., ergonomii i ochrony $ro-
dowiska w zakresie realizowa-
nia indywidualnego wsparcia
Srodowiskowego wobec pacjen-
ta/podopiecznego;

sposoby komunikacji werbal-
nej, zasady udzielania infor-
macji zwrotnej oraz techniki ak-
tywnego stuchania;

btedy i bariery w komunikowa-
niu sie;

zasady asertywnego zachowa-
nia;

zasady prowadzenia obserwa-
cji terapeutycznej;

zasady prowadzenia rozmowy
terapeutycznej (wywiadu $ro-
dowiskowego);

10

Umiejetnosci — potrafi wykonaé
niezbyt ztozone zadania, w czesci
bez instrukcji, czesto w zmiennych
warunkach; rozwigzaé niezbyt
proste, w pewnej czesci nietypo-
we problemy, czesto w zmiennych
warunkach, w zakresie dziatalno-
Ssci zwigzanej z realizowaniem
indywidualnego wsparcia s$rodo-
wiskowego wobec pacjentow,
w szczegOlnosci potrafi:
przestrzega¢ zasad i przepi-
séw BHP, ochrony ppoz., er-
gonomii i ochrony $rodowiska
w zakresie realizowania indy-
widualnego wsparcia srodowi-
skowego wobec pacjenta/
/podopiecznego;

stosowac techniki komunikacji
interpersonalnej;

budowa¢ zaufanie pacjenta/
/podopiecznego;

prowadzi¢ obserwacje terapeu-
tyczng;

prowadzi¢ rozmowe terapeu-
tyczng;

rozpoznawaé¢ zaburzenia w za-
kresie proces6w poznawczych,
emocjonalnych i osobowoscio-

wych;



potencjalne rodzaje zaburzen
proces6w poznawczych, emo-
cjonalnych i osobowosciowych;

- sposoby rozpoznawania po-
trzeb i mozliwosci pacjen-
ta/podopiecznego;

- etapy diagnozy biopsychospo-
lecznej;

- dzialania terapeutyczne i plan
pracy;

- rodzaje dokumentacji terapeu-
tycznej;

sposoby rozpoznawania potrzeb
Srodowiska (rodziny), w ktérym
funkcjonuje pacjent/podopie-
czny.

okresla¢ hierarchie potrzeb
pacjenta i jego srodowiska;
okresla¢ zasoby i mozliwosci
pacjenta/podopiecznego;
formutowaé diagnoze (stawiac
i weryfikowac hipotezy);
projektowac plan pracy,
uwzgledniajagc mozliwosci pa-
cjenta i czynniki sSrodowiskowe;
prowadzi¢ treningi umiejetnosci
spotecznych;

wspiera¢  pacjenta/podopiecz-
nego w procesie terapeutycz-
nym;

motywowaé  pacjenta/podopie-
cznego do podejmowania ak-
tywnosci spotecznej i zawodo-
wej;

prowadzi¢ dokumentacje tera-
peutyczng;

dokonywac¢ kohcowej ewaluacji
podejmowanych dziatan.

Wykonanie zada n zawodowych Z1, 74, 75, 76, Z7, Z8, 79, Z10, Z11
wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2.0rganizowanie dziata n terapeutycznych
w srodowisku spotecznym pacjenta/podopiecznego

Kz2

Wiedza - zna poszerzony zbi6r
podstawowych faktow, umiarkowa-
nie zlozonych poje¢ i teorii oraz
zaleznosci miedzy wybranymi zja-
wiskami przyrodniczymi, spolecz-
nymi i w sferze wytwordéw ludzkiej
mysli, a ponadto w organizowaniu
dziatah terapeutycznych w srodowi-
sku spotecznym pacjenta/podopie-
cznego, w szczegolnosci zna:

zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz., ergonomii i ochrony $ro-

11

Umiejetnosci — potrafi wykonac
niezbyt ztozone zadania w czesci
bez instrukcji, czesto w zmiennych
warunkach, rozwigza¢ niezbyt
proste, w pewnej czesci nietypo-
we problemy, czesto w zmiennych
warunkach, w zakresie organizo-
wania dziatlan terapeutycznych
w srodowisku spotecznym pacjen-
ta/podopiecznego, w szczegdélno-
Sci potrafi:



Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi
zawodowych wymaga posiadania kompetencji spotecznyc

dowiska w zakresie organizo-
wania dziatah terapeutycznych
w srodowisku spotecznym pa-
cjenta/podopiecznego;

rodzaje interwencji Srodowisko-
wych;

rodzaje oddzialywan podejmo-
wanych w srodowisku lokalnym
pacjenta/podopiecznego;
zasady motywowania pacjen-
ta/podopiecznego do aktywno-
Sci;

sposoby  wigczania  pacjen-
ta/podopiecznego do udzialu
w zyciu spotecznosci lokalnej;
geneze czynnika wywotujacego
sytuacje konfliktowe;

zasady wspétpracy z réznymi
placéwkami, specjalistami i in-
stytucjami;

zasady komunikacji niewerbal-
nej;

zasady i mozliwe sposoby, for-
my motywowania rodziny i sro-
dowiska pacjenta;

zasady edukacji ustawicznej.

przestrzega¢ zasad i przepisow
BHP, ochrony ppoz., ergonomii
i ochrony srodowiska w zakresie
organizowania dziatan terapeu-
tycznych w srodowisku spotecz-
nym pacjenta/podopiecznego;
podejmowaé interwencje srodo-
wiskowe;

rozwigzywac sytuacje konflikto-
we;

podejmowaé dziatania terapeu-
tyczne w srodowisku lokalnym
pacjenta/podopiecznego;
wspotpracowaé z pracownikami
instytuciji, organizacji pomoco-
wych i sSrodowiskiem lokalnym;
tworzy¢ sie¢ wsparcia spotecz-
nego;

edukowa¢ otoczenie pacjenta
w zakresie probleméw zwigza-
nych z chorobg;

okresla¢ zasoby i mozliwosci
Srodowiska (rodziny), w ktérym
funkcjonuje pacjent/podopiecz-
ny;

prowadzi¢ proces terapeutyczny
z podopiecznym.

e zadan
h KzS.

3.3. Kompetencje spoteczne KzS:

dostosowuje zachowanie do zmian w $rodowisku podczas podej-

mowanych dziatan terapeutycznych,

ponosi odpowiedzialnos¢ za sprawne organizowanie i prowadzenie

terapii sSrodowiskowej,

potrafi oceniaé swoje dziatania oraz zespotu terapeutycznego doty-
czgce prowadzonych dziatah terapeutycznych,

potrafi samodzielnie osigga¢ wyznaczone cele oraz wspoétpracowac
Z innymi pracownikami w zorganizowanych warunkach prowadzo-

nych dziatan terapeutycznych.



4. Profil kompetenciji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu terapeuty sro-

dowiskowego przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu
stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych

- projekt PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie problemoéw

Wspoipraca w zespole

Komunikacja ustna

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawno$¢ motoryczna

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Umiejetno$ci matematyczne

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

:é:l

1

Zbedne Mato wazne

!
3

Istotne

4

Wazne

5

Bardzo wazne

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 325201 Terapeuta
Srodowiskowy
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5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcja lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposo6b wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolno$¢ wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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