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1. Dane identyfikacyjne zawodu 
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu  

w klasyfikacjach: 

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 
2010): 

325201 Terapeuta środowiskowy 

Grupa wielka 3 – Technicy i inny średni personel (w Międzynarodo-
wej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 4). 

Grupa elementarna 3252 – Środowiskowi pracownicy ochrony zdro-
wia (w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 
odpowiada grupie 3252 Medical records and health information  
technicians). 

Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007): 
Sekcja Q. Opieka zdrowotna i pomoc społeczna, Dział  88. Pomoc 
społeczna bez zakwaterowania, Grupa 88.9. Pozostała  pomoc spo-
łeczna bez zakwaterowania. 

1.2. Notka metodologiczna i autorzy 

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy 
źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie 
wyników badań analitycznych na 17 stanowiskach pracy w 10 przedsię-
biorstwach (duże – 1, średnie – 5, małe − 3, mikro − 1, w tym usługowe – 
9, inne – 1), przeprowadzonych w lutym i marcu 2013 r. 

Zespół Ekspercki: 
• Krystyna Frydrysiak – Centrum Kształcenia Ustawicznego Samo-

rządu Województwa Łódzkiego w Łodzi, 
• Agnieszka Gortat – Towarzystwo Przyjaciół Niepełnosprawnych 

w Łodzi, 
• Dorota Mączka – Medyczne Studium Zawodowe w Lublinie, 
• Dorota Wojtuś – Łódzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli 

i Kształcenia Praktycznego w Łodzi. 
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Ewaluatorzy: 
• Agnieszka Szewczyk – Poradnia Psychologiczno-Psychiatryczna 

EGO w Łodzi, 
• Danuta Łopalewska – Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychia-

trii i Opieki Środowiskowej w Krakowie. 

Recenzenci: 
• Anna Ostrowska – Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi,  
• Dagmara Kowalik – Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny 

w Radomiu. 

Komisja Branżowa (zatwierdzająca): 
• Wojciech Łukaszewicz – (przewodniczący) Fundacja Osób Spo-

łecznie Aktywnych FOSA w Aleksandrowie Łódzkim, 
• Joanna Borkowska – przedstawiciel pracodawców, Poradnia 

Centrum Pomocy Psychologicznej w Łodzi, 
• Paweł Bronowski – Stowarzyszenie „Pomost” w Warszawie, 
• Mirosław Górczyński – NSZZ Solidarność Region Środkowo-

wschodni w Lublinie. 

Data zatwierdzenia:  
• 08.10.2013 r. 
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2. Opis zawodu 
2.1. Synteza zawodu 

Terapeuta środowiskowy zapewnia osobom z zaburzeniami psy-
chicznymi i emocjonalnymi wielostronną pomoc terapeutyczną w ich 
środowisku społecznym. 

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, obszary 
wyst ępowania zawodu 

Terapeuta środowiskowy jest zawodem o charakterze usługowym 
(opiekuńczym). Celem pracy terapeuty środowiskowego jest udzielanie 
wsparcia i terapii pacjentowi/podopiecznemu, jego rodzinie oraz społecz-
ności lokalnej. Świadczy on czynną opiekę wobec pacjentów/podopie-
cznych z zaburzeniami psychicznymi i emocjonalnymi w ramach środo-
wiskowych form opieki. Nawiązuje kontakt z pacjentem/podopiecznym 
oraz rozpoznaje jego potrzeby i możliwości, planuje działania terapeu-
tyczne oraz opracowuje indywidualny i społeczny plan wsparcia, podej-
muje interwencje środowiskowe, realizuje działania terapeutyczne 
w wymiarze indywidualnym i społecznym dotyczące pacjentów/podo-
piecznych, ich rodzin oraz społeczności lokalnej. Terapeuta środowisko-
wy realizuje zadania poprzez oddziaływania indywidualne, a także 
współpracując z wielospecjalistycznym zespołem terapeutycznym. Koor-
dynuje działania w zakresie współpracy instytucjonalnej oraz podejmuje 
działania interwencyjne w środowisku pacjenta/podopiecznego. Współ-
pracuje z innymi pracownikami medycznymi, pomocy społecznej, ośrod-
kami wsparcia, rehabilitacji społecznej i zawodowej, jednostkami związa-
nymi z zatrudnianiem. Prowadzi dokumentację pracy z pacjentem/podo-
piecznym. Przestrzega zasad etyki zawodowej. 
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2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny  
i narz ędzia pracy, zagro żenia, organizacja pracy) 

Terapeuta środowiskowy pracuje bezpośrednio z pacjentem/podo-
piecznym oraz kontaktuje się z placówkami ochrony zdrowia i pomocy 
społecznej. Terapeuta środowiskowy pracuje w nienormowanym czasie 
pracy na samodzielnym stanowisku lub w zespole terapeutycznym, 
w skład którego wchodzą: lekarz, psycholog, pielęgniarka, terapeuta 
i pracownik socjalny. W swojej pracy posługuje się opracowanym na 
własne potrzeby kwestionariuszem wywiadu i obserwacji. Zagrożeniem 
w pracy terapeuty środowiskowego może być agresja pacjenta/podo-
piecznego, którego stan psychofizyczny nagle pogorszył się oraz nie-
przewidziane działania patologicznego środowiska rodzinnego. 

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,  
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu 

Wykonywanie zawodu terapeuty środowiskowego wymaga spraw-
ności psychofizycznej i umiejętności z zakresu komunikowania się 
z osobami w różnym wieku i różnymi dysfunkcjami, a także radzenia 
sobie ze stresem. Istotna jest umiejętność podejmowania szybkich 
decyzji oraz rozwiązywania problemów w sytuacjach trudnych. Cechy 
wymagane to empatia, asertywność, komunikatywność oraz umiejęt-
ność radzenia sobie z pacjentem niewspółpracującym i agresywnym. 
Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu jest nieumiejętność pra-
cy z osobami z zaburzeniami psychicznymi, nieumiejętność nawiązy-
wania i podtrzymywania kontaktów interpersonalnych oraz niska od-
porność na stres. 

2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezb ędne do podj ęcia 
pracy w zawodzie  

Zawód terapeuty środowiskowego wykonują osoby z wykształce-
niem średnim, które ukończyły szkolenie z zakresu terapii środowisko-
wej. Terapeuta środowiskowy w wyniku procesu kształcenia powinien 
posiadać wiedzę i umiejętności z zakresu: psychologii, pedagogiki, 
socjologii, psychiatrii, geriatrii, podstawowych technik psychoterapeu-
tycznych, patologii z klinicznym zarysem schorzeń i innych niezbęd-
nych do pracy w zawodzie.  
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2.6. Możliwo ści rozwoju zawodowego, potwierdzania/ 
/walidacji kompetencji 

Terapeuta środowiskowy powinien stale doskonalić swoje umiejętno-
ści na kursach doskonalących kompetencje społeczne, a także zdoby-
wać nową wiedzę i umiejętności z zakresu psychologii, pedagogiki, so-
cjologii lub nauk pokrewnych. Terapeuta środowiskowy po ukończeniu 
studiów wyższych może pracować jako specjalista terapii środowiskowej. 

2.7. Zadania zawodowe 

Z1.  Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepi-
sami BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska (nie-
zbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS). 

Z2.  Ustalanie zasad kontaktowania się z pacjentem/podopiecznym 
(niezbędne kompetencje: Kz1, KzS). 

Z3.  Rozpoznawanie potrzeb i możliwości pacjenta/podopiecznego 
(niezbędne kompetencje: Kz1, KzS). 

Z4.  Planowanie działań terapeutycznych oraz opracowywanie indy-
widualnego i społecznego planu wsparcia (niezbędne kompeten-
cje: Kz1, Kz2, KzS). 

Z5.  Powadzenie treningów umiejętności społecznych (niezbędne kom-
petencje: Kz1, Kz2, KzS). 

Z6.  Edukowanie otoczenia pacjenta w sprawach związanych z cho-
robą (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS). 

Z7.  Prowadzenie interwencji środowiskowych (niezbędne kompeten-
cje: Kz1, Kz2, KzS). 

Z8.  Podejmowanie współpracy z zespołem terapeutycznym oraz 
placówkami ochrony zdrowia i pomocy społecznej (niezbędne 
kompetencje: Kz2, KzS). 

Z9.  Prowadzenie dokumentacji pracy z pacjentem/podopiecznym (nie-
zbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS). 

Z10.  Wykonywanie działań zapobiegających stygmatyzacji osób z zabu-
rzeniami psychicznymi (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS). 

Z11.  Pozyskiwanie informacji o możliwych szkoleniach umożliwiają-
cych zdobycie zatrudnienia przez pacjenta/podopiecznego (nie-
zbędne kompetencje: Kz2, KzS). 
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2.8. Wykaz kompetencji zawodowych 

Kz1 – Realizowanie indywidualnego wsparcia środowiskowego wobec 
pacjenta/podopiecznego (potrzebne do wykonywania zadań za-
wodowych: Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, Z7, Z9, Z10). 

Kz2 – Organizowanie działań terapeutycznych w środowisku społecznym 
pacjenta/podopiecznego (potrzebne do wykonywania zadań za-
wodowych: Z1, Z4, Z5, Z6, Z7, Z8, Z9, Z10, Z11). 

KzS – Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonywania zadań za-
wodowych: Z1÷Z11). 

2.9. Relacje mi ędzy kompetencjami zawodowymi  
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK 

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadań w za-
wodzie sugeruje się wykorzystać do opisu kwalifikacji na poziomie 4 
właściwym dla wykształcenia średniego w Europejskiej i Polskiej Ramie 
Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawo-
du w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 3 i jej odpo-
wiednik w ISCED 2011).  

Osoba wykonująca zawód terapeuty środowiskowego: 
1) w zakresie wiedzy: zna poszerzony zbiór podstawowych faktów, 

umiarkowanie złożonych pojęć i teorii oraz zależności, a ponadto 
w szerszym zakresie fakty, umiarkowanie złożone pojęcia, teorie 
i zależności między nimi, podstawowe uwarunkowania prowadzonej 
działalności w zawodzie terapeuty środowiskowego; 

2) w zakresie umiejętności: potrafi wykonać niezbyt złożone zadania, 
w części bez instrukcji, często w zmiennych warunkach; rozwiązać 
niezbyt proste, w pewnej części nietypowe problemy, często w zmien-
nych warunkach przy organizowaniu działań terapeutycznych w śro-
dowisku społecznym pacjenta poprzez dobieranie odpowiednich me-
tod, technik i informacji, umie odbierać złożone wypowiedzi i formuło-
wać niezbyt złożone wypowiedzi, także proste wypowiedzi w języku 
obcym. 
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3. Opis kompetencji zawodowych  

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-
wanych w badaniach na stanowiskach pracy.  

Wykonanie zada ń zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, Z7, Z9, Z10  wy-
maga posiadania kompetencji zawodowej Kz1. 

3.1. Realizowanie indywidualnego wsparcia  
środowiskowego wobec pacjenta/podopiecznego  
Kz1 

Wiedza  – zna poszerzony zbiór 
podstawowych faktów, umiarkowa-
nie złożonych pojęć i teorii oraz 
zależności między wybranymi zja-
wiskami przyrodniczymi, społecz-
nymi i w sferze wytworów ludzkiej 
myśli, w działalności związanej 
z realizowaniem indywidualnego 
wsparcia środowiskowego wobec 
pacjenta/podopiecznego, w szcze-
gólności zna:  
− zasady i przepisy BHP, ochrony 

ppoż., ergonomii i ochrony śro-
dowiska w zakresie realizowa-
nia indywidualnego wsparcia 
środowiskowego wobec pacjen-
ta/podopiecznego; 

− sposoby komunikacji werbal-
nej, zasady udzielania infor-
macji zwrotnej oraz techniki ak-
tywnego słuchania; 

− błędy i bariery w komunikowa-
niu się; 

− zasady asertywnego zachowa-
nia; 

− zasady prowadzenia obserwa-
cji terapeutycznej; 

− zasady prowadzenia rozmowy 
terapeutycznej (wywiadu śro-
dowiskowego); 

Umiejętno ści  – potrafi wykonać 
niezbyt złożone zadania, w części 
bez instrukcji, często w zmiennych 
warunkach; rozwiązać niezbyt 
proste, w pewnej części nietypo-
we problemy, często w zmiennych 
warunkach, w zakresie działalno-
ści związanej z realizowaniem 
indywidualnego wsparcia środo-
wiskowego wobec pacjentów, 
w szczególności potrafi: 
− przestrzegać zasad i przepi-

sów BHP, ochrony ppoż., er-
gonomii i ochrony środowiska 
w zakresie realizowania indy-
widualnego wsparcia środowi-
skowego wobec pacjenta/ 
/podopiecznego; 

− stosować techniki komunikacji 
interpersonalnej; 

− budować zaufanie pacjenta/ 
/podopiecznego; 

− prowadzić obserwację terapeu-
tyczną; 

− prowadzić rozmowę terapeu-
tyczną; 

− rozpoznawać zaburzenia w za-
kresie procesów poznawczych, 
emocjonalnych i osobowościo-
wych; 
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− potencjalne rodzaje zaburzeń 
procesów poznawczych, emo-
cjonalnych i osobowościowych; 

− sposoby rozpoznawania po-
trzeb i możliwości pacjen-
ta/podopiecznego; 

− etapy diagnozy biopsychospo-
łecznej; 

− działania terapeutyczne i plan 
pracy; 

− rodzaje dokumentacji terapeu-
tycznej; 

− sposoby rozpoznawania potrzeb 
środowiska (rodziny), w którym 
funkcjonuje pacjent/podopie-
czny. 

− określać hierarchię potrzeb 
pacjenta i jego środowiska; 

− określać zasoby i możliwości 
pacjenta/podopiecznego; 

− formułować diagnozę (stawiać 
i weryfikować hipotezy); 

− projektować plan pracy, 
uwzględniając możliwości pa-
cjenta i czynniki środowiskowe; 

− prowadzić treningi umiejętności 
społecznych; 

− wspierać pacjenta/podopiecz-
nego w procesie terapeutycz-
nym; 

− motywować pacjenta/podopie-
cznego do podejmowania ak-
tywności społecznej i zawodo-
wej; 

− prowadzić dokumentację tera-
peutyczną; 

− dokonywać końcowej ewaluacji 
podejmowanych działań. 

Wykonanie zada ń zawodowych Z1, Z4, Z5, Z6, Z7, Z8, Z9, Z10, Z11 
wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2. 

3.2. Organizowanie działa ń terapeutycznych  
w środowisku społecznym pacjenta/podopiecznego 
Kz2 

Wiedza  – zna poszerzony zbiór 
podstawowych faktów, umiarkowa-
nie złożonych pojęć i teorii oraz 
zależności między wybranymi zja-
wiskami przyrodniczymi, społecz-
nymi i w sferze wytworów ludzkiej 
myśli, a ponadto w organizowaniu 
działań terapeutycznych w środowi-
sku społecznym pacjenta/podopie-
cznego, w szczególności zna: 
− zasady i przepisy BHP, ochrony 

ppoż., ergonomii i ochrony śro-

Umiejętno ści  – potrafi wykonać 
niezbyt złożone zadania w części 
bez instrukcji, często w zmiennych 
warunkach, rozwiązać niezbyt 
proste, w pewnej części nietypo-
we problemy, często w zmiennych 
warunkach, w zakresie organizo-
wania działań terapeutycznych 
w środowisku społecznym pacjen-
ta/podopiecznego, w szczególno-
ści potrafi: 
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dowiska w zakresie organizo-
wania działań terapeutycznych 
w środowisku społecznym pa-
cjenta/podopiecznego;  

− rodzaje interwencji środowisko-
wych; 

− rodzaje oddziaływań podejmo-
wanych w środowisku lokalnym 
pacjenta/podopiecznego; 

− zasady motywowania pacjen-
ta/podopiecznego do aktywno-
ści; 

− sposoby włączania pacjen-
ta/podopiecznego do udziału 
w życiu społeczności lokalnej; 

− genezę czynnika wywołującego 
sytuacje konfliktowe; 

− zasady współpracy z różnymi 
placówkami, specjalistami i in-
stytucjami; 

− zasady komunikacji niewerbal-
nej; 

− zasady i możliwe sposoby, for-
my motywowania rodziny i śro-
dowiska pacjenta; 

− zasady edukacji ustawicznej. 

− przestrzegać zasad i przepisów 
BHP, ochrony ppoż., ergonomii 
i ochrony środowiska w zakresie 
organizowania działań terapeu-
tycznych w środowisku społecz-
nym pacjenta/podopiecznego;  

− podejmować interwencje środo-
wiskowe; 

− rozwiązywać sytuacje konflikto-
we; 

− podejmować działania terapeu-
tyczne w środowisku lokalnym 
pacjenta/podopiecznego; 

− współpracować z pracownikami 
instytucji, organizacji pomoco-
wych i środowiskiem lokalnym; 

− tworzyć sieć wsparcia społecz-
nego; 

− edukować otoczenie pacjenta 
w zakresie problemów związa-
nych z chorobą; 

− określać zasoby i możliwości 
środowiska (rodziny), w którym 
funkcjonuje pacjent/podopiecz-
ny; 

− prowadzić proces terapeutyczny 
z podopiecznym. 

Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi e zadań 
zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznyc h KzS. 

3.3. Kompetencje społeczne KzS: 

− dostosowuje zachowanie do zmian w środowisku podczas podej-
mowanych działań terapeutycznych, 

− ponosi odpowiedzialność za sprawne organizowanie i prowadzenie 
terapii środowiskowej, 

− potrafi oceniać swoje działania oraz zespołu terapeutycznego doty-
czące prowadzonych działań terapeutycznych, 

− potrafi samodzielnie osiągać wyznaczone cele oraz współpracować 
z innymi pracownikami w zorganizowanych warunkach prowadzo-
nych działań terapeutycznych. 



13 

4. Profil kompetencji kluczowych  
Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu terapeuty śro-

dowiskowego przedstawia rys. 1. 
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu 

stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych 
− projekt PIAAC (OECD). 

 

1 2 3 4 5

Umiejętność obsługi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejętności matematyczne

Umiejętność czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawność motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wpływu/przywództwo

Komunikacja ustna

Współpraca w zespole

Rozwiązywanie problemów

Serie1

Zbędne Mało ważne WażneIstotne Bardzo ważne

 
Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 325201 Terapeuta  

środowiskowy 
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5. Słownik 
Zawód  − zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecz-

nego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami 
przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji 
i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) 
zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu 
stanowi źródło dochodów. 

Specjalno ść − jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część 
czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną 
funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego 
szkolenia lub praktyki. 

Zadanie  
zawodowe 

− logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie okre-
ślonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub 
sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym 
celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją.  

Kompetencje 
zawodowe 

− wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych. 

Wiedza − zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie 
uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalno-
ści zawodowej. 

Umiejętności − zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właści-
wych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej. 

Kompetencje 
społeczne 

− zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu 
zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, 
z uwzględnieniem kontekstu etycznego.  

Kompetencje 
kluczowe 

− wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne 
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, 
integracji społecznej i zatrudnienia. 

Standard 
kompetencji 
zawodowych 

− norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania 
zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana 
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, praco-
dawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych. 

Kwalifikacja  
 

− zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompe-
tencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwier-
dzone przez uprawnioną instytucję.  

Europejska 
Rama  
Kwalifikacji  

− przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, 
umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych 
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów 
kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią 
one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji. 

Polska Rama 
Kwalifikacji 

− opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce. 

Krajowy 
System 
Kwalifikacji 

− ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji 
(potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości. 

 
 


