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Wstep

Gospodarka oparta na wiedzy i wspotczesny rynek pracy potszatstju-
mentéw wspieracych rozwéj zasobdw ludzkich. W zgku z tym due nadzieje
wigze sk z ustanowieniem norm kwalifikacyjnych, ktore pozwolityby z jednej
strony zwiksz\¢ przejrzysté¢ kwalifikacji zawodowych potrzebnych gospodarce,
a z drugiej strony mogtyby lbywykorzystywane do poprawy jaka ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego w systemie szkolnym i pozaszkolnym.

Podstaw prawry tworzenia w Polsce systemu krajowych standardéw kwali-
fikacji zawodowych stanowi Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o0 promoc;ji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1002z@. @n.),

w ktorej okrélono m.in. (Art. 4) ze:

»---Minister wtasciwy do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku pracy
przez dzenie do uzyskania wysokiego poziomu i rozwoju zasobéw ludzkich,
w szczegolni przez:

— prowadzenie badai analiz rynku pracy,

— ustalanie klasyfikacji zawodéw i specjafnbna potrzeby rynku pracy,

— koordynowanie opracowywania standarddéwalifikacji zawodowych dla za-
wodow wysipujgcych w klasyfikacji zawoddw i specjafoboraz prowadzenie
baz danych o standardach kwalifikaciji...”.

W Polsce nadzorem i koordynaappracowywania standardow kwalifikacji
zawodowych o randze krajowej zajmuje Slepartament Rynku Pracy Minister-
stwa Pracy i Polityki SpotecznejcBa one uaktualniane okresowo w reigootrzeb
I zmian w wykonywaniu zawodu.

Zbior sukcesywnie opracowywanych krajowych standardéw kwalifikacji zawo-
dowych jest udogpniany w internetowej bazie danych, zaloej na serwerze Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spotecznéfdy/www. standardyiszkolenia.praca.gov.pl.

Opis standardu zawiera ngstijace elementy:

1. Podstawy prawnewykonywania zawodu (zawieeaprzepisy zwizanescisle

z wykonywaniem zawodu).

Syntetycznyopis zawodu

Wykazstanowisk pracyz przyporadkowaniem do gtiu pozioméw kwalifikacji.

Wykazzadan zawodowych

Wykaz sktadowych kwalifikacji zawodowych

Zbiory umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznyctpracownika przy-

porzadkowane do:

— pigciu poziomow kwalifikacji zawodowych,

— grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogélnozawodowych, podstawo-
wych i specjalistycznych

W obecnym stanie prawnym standia kwalifikacji zawodowych nieasobli-

gatoryjnym dokumentem. Aktualnie opracowane standardy funkejoraljzasa-

dzie dokumentu rekomendowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

i moga by¢ wykorzystywane przez zainteresowane osoby i instytucje do/ch

celéw, np. poradnictwa zawodowego, dostosowania ofert pracy do kwalifikacji

ouhswN
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0s6b poszukuagych pracy, oceny ,luki kwalifikacyjnej” oséb bezrobotnych i po-
szukupcych pracy, opracowania programowzsta praktyk zawodowych w ra-
mach przygotowania zawodowego, przygeanoia podstaw programowych ksztal-
cenia w zawodzie, programow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych przedstawia rys. 1.

Standard
kwalifikacji
dla zawodu 1

= Nazwa zawodu zgodnie z klasyfikacj
= Slownik pojé

= Podstawy prawne wykonywania zawodu
= Syntetyczny opis zawodu

Stanowiska pracy

Zadania zawodowe

Sktadowe kwalifikacji zawodowych

Specyfikacja kwalifikacji zawodowych wedtug grup

| | Standard i poziomow:
kwalifikacji
KLASYFIKACJA dla zawodu 2
ZAWODOW
| SPECIALNOSCI [ POZIOM 1

onadzawodowe

M kwalifikacji
dla zawodu 3 — umiektnosci
— wiadomdgci
— cechy
psychofizyczne
kwalifikaciji

dla zawodu 4 POZIOM 2

ponadzawodowe

kolejne zawody .... — umiektnoici
— wiadomdgci
— cechy

specjalistyczne
(itd. ...)
POZIOM 5

— wiadomdci
— cechy

specjalistyczne

Rys. 1. Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych
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Krajowy standard kwalifikacji zasdowych powstaje w oparciu o analiza-
wodu, ktéra polega na wyagdmieniuzakreséw pracyw zawodzieoraz typowych
zadan zawodowych Z-n(n = 1, 2, 3...). Przyjo, ze zakres pracy ma odpowigda
potrzebom rynku pracy, tzn. powinna isthimazliwosé zatrudnienia pracownika
w danym zakresie pracy, na jednym lub kilku stanowiskach. Zakresom prac przy-
porzadkowano tzwsktadowe kwalifikacji zawodowych K-i (i = 1, 2, 3...). Ka-
dej sktadowej kwalifikacji zawodowych przypadkowano co najmniej jedno
(najczsciej kilka) zada zawodowych. Korelagjmiedzy zadaniami zawodowymi
a sktadowymi kwalifikacji zawodowych przedstawia tabela 2 opisu standardu.

W kolejnym kroku analizy kale zadanie zawodowe rozpisane zostato na
zbiory: umiegtnaosci, wiadomdci i cech psychofizycznych. W grupie kwalifikaciji
podstawowych dla zawodu i specjalistycznych poszczegdoinym ginogjiom,
wiadomaciom i cechom psychofizycznym przypadkowano oznaczenia tych
skladowych kwalifikacji zawodowych K-i, w ktérych dana ureieps¢, wiado-
mos¢ i cecha jest wykorzystywana. W grupie kwalifikacji ogélnozawodowych
i ponadzawodowych nie indeksuje simiegtnosci, wiadomdci i cech psychofi-
zycznych symbolami K-i, gdyz definicji @ one przypisane do wszystkich skta-
dowych kwalifikacji zawodowych K-i.

Rysunek 2 przedstawia etapy analizy zawodu.

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH)

ZADANIE ZAWODOWE

UMIEJETNOSCI — WIADOMOSCI
— CECHY PSYCHOFIZYCZNE

Rys. 2. Etapy analizy zawodu

Zbiory umiegtnosci, wiadomdci i cech psychofizycznych przypisane zostaly
do czterech grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogoélnozawodowych, podsta-
wowych dla zawodu i specjalistycznych, ktéreznig sie zasegiem i stopniem
o0goInaci.

Kwalifikacje ponadzawodowe opisane $ zbiorami umiegtnosci, wiadomo-

§ci i cech psychofizycznych wspdélnych dla bratub sektora gospodarki, w ktorej
zawodd funkcjonuje (np. braa budowlana, informatyczna). Kwalifikacje po-
nadzawodowe obejmujtakze kwalifikacje kluczowe, ktore definiuje esijako
wspolne dla wszystkich zawoddWwalifikacje ogdlnozawodowesa wspélne dla
wszystkich zakreséw pracy w zawodzie, czyli dla tzw. skladowych kwalifikacji



zawodowych K-iKwalifikacje podstawowe dla zawodu $ charakterystyczne dla
jednej lub kilku (ale nie wszystkich) skladowych kwalifikacji zawodowyhvali-
fikacje specjalistycznetakze s charakterystyczne dla jednej lub kilku (ale nie
wszystkich) sktadowych kwallacji zawodowych, ale ponadta & umiegtnosci,
wiadomaci i cechy psychofizyczne rzadziej wggtijace w zawodzie, ktére wy-
konuje stosunkowo mata grupa pracownikow wyspecijalizowanychsévwdskiej
dziatalngci w ramach zawodu. Rysunek 3 przedstawiaegagioszczegoélnych
rodzajow kwalifikacji zawodowych.

W Krajowym Standardzie Kwalifikacji Zawodowych zdefiniowapi@é po-
ziomow kwalifikacji. Uporadkowanie kwalifikacji zawodowych wedtug pozio-
mow ma na celu ukazanie zmaici pracy, stopnia trudridoi i ponoszonej odpo-
wiedzialngci. Zasad byto niemieszanie ze splidwoch kwestii: wyksztatcenia
towarzyszacego zdobywaniu kwalifikacji zawodowych oraz urgiepsci wyma-
ganych do wykonywania pracy na typowych stanowiskach pracy w zaktadach pra-
cy. Przygto nadrzdnai¢ wymaga stawianych pracownikom na stanowiskach
pracy nad wymaganiami oktenymi w podstawach programowych ksztalcenia
w zawodzie i wynikajcymi z nich wymaganiami programéw nauczania oraz wy-
maganiami zewgtrznych egzaminow potwierdzajych kwalifikacje zawodowe.

GOSPODARKA
(Klasyfikacja zawoddw i specjaléci)

BRANZA (SEKTOR GOSPODARKI)

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWY CH)

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje agélnozawodowe
Kwalifikacje ponadzawodowe

i
i
:
:
E ZADANIE ZAWODOWE
i
i
i
i

Kwalifikacje kluczowe (np. porozumiewanie; s jezyku obcym, umiejtnosé¢ wyszukiwania
i przetwarzania informacji, przedbiorcza¢, umiegtnos¢ pracy zespotowej itp.)

Rys. 3. Zasgg rodzajow kwalifikacji zawodowych

Na poziomie pierwszymumieszcza i umiegtnosci towarzysace pracom
prostym, rutynowym, wykonywanym pod kierunkiem i pod kontmizetazonego.
Najczsciej jest to praca wykonywana ingidualnie. Do wykonywania pracy na
poziomie pierwszym wystarcza przyuczenie. Osoba wykoauprae ponosi za
nia indywidualra odpowiedzialné za dziatania zawinione.



Poziom drugi wymaga samodzieldoi i samokontroli przy wykonywaniu ty-
powych zada zawodowych. Pracownik potrafi pracoiwar zespole pod nadzorem
kierownika zespotu. Ponosi indywidualadpowiedzialnét za dziatania zawinione.

Na poziomie trzecimkwalifikacji zawodowych pracuje pracownik, ktory wy-
konuje zt@one zadania zawodowe. Zinas¢ zada generuje konieczré posia-
dania umigjtnosci rozwiazywania nietypowych probleméw towarzgsygch pracy.
Pracownik potrafi kieroma matym, kilku- lub kilkunastoosobowym zespotem
pracownikéw. Ponosi odpowiedziaktozaréwno za skutki wtasnych dziafgak
i za dziatania kierowanego przez siebie zespotu.

Poziom czwarty wymaga od pracownika uméposci wykonywania wielu
roznorodnych, cgsto skomplikowanych i problemowych zadzawodowych. Za-
dania te maj charakter techniczny, organizacyjny i specjalistyczny oraz wymagaj
samodzielnéci powiazanej z poczuciem ponoszenia wysokiej osobistej odpowie-
dzialnaici. Pracownik musi potrafikierowa zespotamgredniej i duej liczebno-
$ci, od kilkunastu do kilkudziestiu oséb, podzielonymi na podzespoty.

Poziom piaty reprezenty pracownicy, ktorzy kierwj organizacjami i podej-
muja decyzje 0 znaczeniu strategicznym. Poirdiagnozowd, analizowa i pro-
gnozowad zlozong sytuacg gospodarczi ekonomiczi oraz wdraaé swoje pomy-
sty do praktyki organizacyjnej i gospodarczej. \8 petni samodzielni, dziatagy
w sytuacjach przewaie problemowych, ponosey odpowiedzialn& i ryzyko
wynikajace z podejmowanych decyzji i dziataPracownicy ci ponogztakze od-
powiedzialné¢ za bezpieczestwo i rozwéj zawodowy podlegtych im oséb i calej
organizacji.



1. Podstawy prawnewykonywania zawodu

- Ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym z dnia 21 lipca 2006 r. (Dz. U.
Nr 157, poz. 1119 z @gé. zm.).

- Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U.
Nr 183, poz. 1538 z @é. zm.).

- Ustawa z dnia 15 kwietnia 2005 r. 0 nadzorze uzupe#tyia) nad instytucjami
kredytowymi, zaktadami ubezpiedzefirmami inwestycyjnymi wchodcymi
w skitad konglomeratu finansowego (Dz. U. Nr 83 zmam.).

- Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatdbiabezpieczeniowej (Dz. U. Nr 124,
poz. 115 z pgn. zm.).

- Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. osmalnictwie ubezpieczeniowym (Dz. U.
Z dnia 16 lipca 2003 r. Nr 124, poz. 1154 zZrpam.).

- Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadz ubezpieczeniowym i emerytalnym
oraz rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 124, poz. 1153).

- Rozporadzenie Ministra Finanséw z dnia 18 wém@ 2006 r. w sprawie pro-
wadzenia rejestru gednikdéw ubezpieczeniowych oraz sposobu ugbrsania
informaciji z tego rejestru (Dz. U. Nr 178, poz. 1316).

- Rozporadzenie Ministra Finanséw z dnia 13 listopada 2003 r. w sprawie wy-
kazu dokumentow, ktére dmiza s¢é do wniosku o wydanie zezwolenia na wy-
konywanie dziatalngi brokerskiej w zakresie ubezpiedzalbo reasekuracii
(Dz. U. Nr 210, poz. 2042 z pd. zm.).

- Rozporadzenie Ministra Finanséw z dni31 sierpnia 2005 r. w sprawie spo-
sobu sktadania wnioskéw o zmiamvpisu do rejestru brokerow ubezpiecze-
niowych oraz wykazu dokumentéw dotanych do takich wnioskéw (Dz. U.
Nr 170, poz. 1427).

- Rozporadzenie Ministra Finansow z dnia 24 czerwca 2005 r. w sprawie obo-
wiagzkowego ubezpieczenia odpowiedzidlticcywilnej z tytutu wykonywania
dziatalngci brokerskiej (Dz. U. Nr 122, poz. 1028).

- Rozporadzenie Ministra Finanséw z dnia 15 marca 2005 r. w sprawie kwar-
talnych i dodatkowych sprawoztldinansowych i statystycznych zaktadéw
ubezpieczeé (Dz. U. Nr 51, poz. 465 z pd. zm.).

- Rozporadzenie Ministra Finanséw z dnia 9 grudnia 2003 r. w sprawie kontroli
dziatalngci zakladu ubezpiechaew zakresie korzystania z ustlug agentow
ubezpieczeniowych (Dz. U. Nr 248, poz. 2148).

- Rozporadzenie Ministra Pracy i Pojiki Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r.
w sprawie bezpiechstwa i higieny pracy na stanowiskach wypasg/ch
w monitory ekranowe (Dz. U. Nr 148, poz. 973).

2. Syntetyczny opis zawodu

Broker reasekuracyjny zajmujegspoérednictwem mgdzy towarzystwem
ubezpieczeniowym a towarzystwem reasekuracyjnym, quetole doradcaz.

Broker reasekuracyjny sty pomog przy ocenie ryzyka, analizuje zageaia, ja-
kie stop przed kadym towarzystwem ubezpiecza/N imieniu i na rachunek ubezpie-



czyciela (towarzystw reasekuracyjnychlmaniczy w zawieraniu umow reasekura-
cyjnych z firmami ubezpieczeniowymi, ktérych celem jest podziat i wzajemna wymia-
na ryzyka, eliminujca niebezpieczstwo strat przekraczgjych fundusze wiasne.

Broker reasekuracyjny potrafi udzielwyczerpujcych informacji dotycz-
cych r@nych form i rodzajow reasekuracji oraz zakresu ochrony reasekuracyjne;j.

Pomaga towarzystwu ubezpieaze& wyborze odpowiedniego reasekuratora,
analizupc oczekiwania i potrzeby w zakresie ochrony reasekuracyjnej, jednocze-
snie majpc na wzgtdzie maliwosci finansowe oraz aspekty prawne dotz
dziatalngci ubezpieczeniowej w Polsce.

Umowa reasekuracji jest umavgzczegodln, zgodnie z ktér towarzystwo re-
asekuracyjne udziela ochrony ubezpieczeniowej towarzystwu ubezpieczeniowemu
w przypadku wysipienia wypadkdw ubezpieczeniowych atomych umov.

Towarzystwo reasekuracyjne nie zawiera umowy reasekuracji z klientem towa-
rzystwa ubezpieczeniowedo, lecz yoAnie z towarzystwem ubezpieczeniowym.

Broker reasekuracyjny to profesjonalista pilfiedzcy wydarzenia gospodar-
cze i polityczne w kraju i za granicw celu prezentowania wiarygodnych infor-
macji 0 zachodgych zmianach. Zakres posiadanej wiedzy uwypukla jego przygo-
towanie do prowadzenia z klientami rozmoéw, w wyniku ktérych klienci podgjmuj
decyzje o wyborze oferty reasekuracyjnej i powierzeniu swéiotikéw finanso-
wych konkretnemu reasekuratorowi.

Broker jest dosjpny dla towarzystw ubezpieczeniowych zaréwno w czasie,
gdy nie wys¢puja zadne zdarzenia odip umow reasekuracii, jak rowniew tych
sytuacjach, kiedy tego typu zdarzenia amajejsce. Wéwczas informuje towarzy-
stwo ubezpieczeniowe o niezimych czynnéciach, jakie winien lub jest zobo-
wiazany wykona zgodnie z zawagtumows.

Pomaga towarzystwu ubezpieazae kontaktach z reasekuratorenzgk jego
pomoc jest potrzebnaadlz tez usprawni dziatanie na linii reasekurator — ubezpie-
czapcy, W sytuacji wystpienia zdarzenia oliego ochron ubezpieczeniow

Broker reasekuracyjny zawsze pracuje z reprezentantami towarzystw ubez-
pieczeniowych i reasekuracyjnych. Jéstiadomy odpowiedzialri@i zwiazanej
Z poziomem jakéciowym oferowanych przez siebie ustugadbtez systematycznie
doskonali st biorac udziat w szkoleniach organizomgch przez reasekuratoréw,

Z ktérych weksza¢ posiada siedziby poza granicami kraju, potwiergzgjpoziom
jakosci wykonywanych ustug przez posiadanie certyfikatow. Znaféngzykow
obcych na poziomie profesjonalnym w obszarze ubezpidaeasekuracji jest dla
tego zawodu kwestipodstawow.

Pemnienie roli pérednika wymaga od brokera reasekuracyjnego wysokich
zdolndci interpersonalnych, konsekwencji w dziataniu, samodzelridnicjaty-
wy przejawianej w obszarze prowadzonej dzialétho

Broker reasekuracyjny posiada umataps¢ stuchania rozmoéwcy, analizowa-
nia przedstawianych faktow oraz obiektywnego, wzbugdegjo zaufanie rozmow-
cy prezentowania oferty.

Kluczowa dla brokera reasekuracyjnego jest dojézedmocjonalna. W trak-
cie wchodzenia w relacje interpersonalne ziido bardzo rénych temperamen-
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tach i osobowsriach, poza konieczgoia umiegtnego dopasowania stylu komu-
nikacyjnego do swojego rozméwecy, broker reasekuracyjny musodporny na
odmowe klientdw, skutkujca badz to brakiem meliwosci zaprezentowania oferty
reasekuratora,adz tez niezawarciem przez klienta umowy reasekuraciji.

Zdecydowan czs$¢ czasu broker reasekuracyjnyedpa na poszukiwaniu nowych
towarzystw ubezpieczeniowych oraz na spotkaniach ze swoimgbgtugiwanymi,
klientami u nich w biurach lub wnych wspélnie umoéwionych miejscach.

Broker reasekuracyjny ma swoje stale miejsce pracy, reglizadania za-
wodowe zar6wno w swoim biurze, jak ibiurze/siedzibie towarzystwa reaseku-
racyjnego, narzecz ktérego pracuje.

Praca w terenie wymusza na nim koniegznbycia mobilnym oraz zaopa-
trzonym wsrodki facznaici wspomagaice jego prag przy samodyscyplinie w pla-
nowaniu i organizowaniu sobie pracy.

Broker reasekuracyjny to naggziej wysepujace i najbardziej typowe dla te-
go zawodu stanowisko pracy.

3. Stanowiska pracy

Tabela 1. Przypor zadkowanie stanowisk pracy do poziomoéw kwalifikacji zawodowych

Poziom
kwalifikacji Typowe stanowiska pracy UWAGI
zawodowych
1 *)
2 %)
3 — Asystent brokera.
— Broker reasekuracyjny.
4 — Kierownik Przedstawicielstwa /Oddziatu firmy.
—) Dyrektor firmy brokerskiej — reasekuracyjne;.
5 *

*) Nje zidentyfikowano w badaniach.

4. Zadania zawodowe

Z-1. Tworzenie bazy danych potencjalhydientow zainteresowanych reasekuracj

Z-2. Gromadzenie i archiwizacja drukéw, informacji i dokumentéw z procedu-
rami zaktaddéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

Z-3. Planowanie i realizacja dziatazwiazanych z potencjalnymi klientami.

Z-4. Udzielanie pomocy klientom zgodnieustalonymi zasadami w przypadku
zaistnienia zdarzenia @bggo ochroaubezpieczeniow

Z-5. Prowadzenie dokumentacji kgowej, dotyczacej dziatalndci biezace;.

Z-6. Nawiazywanie kontaktéw z zakladami ubezpietzminteresowanymi re-
asekuragj za pomog obstugi brokerskiej.

Z-7. Analizowanie wielkéci ryzyka klienta, w tym dokonywanie aglzin
przedmiotu ubezpieczenia.
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Z-8.
Z-9.
Z-10
Z-11

Z-12
Z-13

Z-14.

Z-15.

Z-16.

Przygotowywanie uméw reasekujigevnioski, negocjacje, umowa).
Rozliczanie ksigowo-finansowe dziataldoi (skladki, prowizje, podatki).

. Biezaca obstuga umow reasekuracyjnych (zmiany, szkody, procesy)

. Utrzymywanie kontaktéw z klientami zgodnie z ustalonymi warunkami
wspotpracy.

. Kierowanie zespotem podlegtych pracownikow.

. Kontaktowanie sii wspétpraca z klientami, zaktadami ubezpieczeniowymi,
reasekuracyjnymi i podmiotami zegrznymi.

Przygotowywanie okresowych raportow z realizowanych dziaigodnie

Z wymogami ustawowymi.

Przygotowywanie raportow klientom i zaktadom reasekuracji z monitoro-

wania przebiegu reasekuraciji.

Ocena jakéci pracy whasnej oraz podlegtego zespotu pracownikéw.

5. Skiadowe kwalifikacji zawodowych

K-1.
K-2.
K-3.
K-4.
K-5.

K-6.

6.

Identyfikacja klientow na rynku i ich pozyskiwanie.

Przygotowywanie, prezentowaniaizgadnianie ofert reasekuracyjnych.
Dokonywanie oceny przedmiotu ubezpieczenia reasekuracyjnego.
Przygotowywanie umoOw ubezpieczenia reasekuracyjnego oraz icitdie
obstuga.

Planowanie i organizowanie pracy oraz prowadzenie monitoringugiako
realizowanych dziafai ich wynikéw.

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych wiasnych oraz innych brokerow
reasekuracyjnych.

Korelacja migdzy zadaniami zawodavymi a sktadowymi

kwalifikacji zawodowych

Tabela 2. Korelacja migdzy zadaniami zawodowymi a sktadowymi kwalifikacji zawodowych

Zadania Sktadowe kwalifikacji zawodowych

zawodowe K-1 K-2 K-3 K-4 K-5 K-6
Z-1 X X X
zZ-2 X X X
Z-3 X X
Z-4 X X X X
Z-5 X X X
Z-6 X X X X
z-7 X X X
Z-8 X X X
Z-9 X X X
Z-10 X X X X
Z-11 X X X X
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Zadania Sktadowe kwalifikacji zawodowych
zawodowe K-1 K-2 K-3 K-4 K-5 K-6
Z-12 X X
Z-13 X X X X
Z-14 X X X X
Z-15 X X X X
Z-16 X X X

7. Kwalifikacje ponadzawodowe

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wy;szym zawierajq kwalifikacje z poziomow

nizszych.
Tabela 3. Przyporadkowanie kwalifikacji ponadzawodowych do poziomoéw kwalifikacji
Poziom
kwalifikacji Kwalifikacje ponadzawodowe
zawodowych
UMIEJ ETNOSCI
1 *)
2 *)
- Prowadzi rozmowy telefoniczne z towarzystwem ubezpieczeniowym i towg
stwem reasekuracyjnym.
— Podtrzymuje kontakty — buduje dtugotrwate relacje.
- Postuguje si komputerem i innymi uggdlzeniami biurowymi.
3 — Szybko i adekwatnie reaguje na wymogi sytuaciji.
- Korzysta z wczéniej pozyskanych informaciji.
— Formutuje cele zawodowe i je realizuje.
- Wiasciwie gospodarujezasem.
— Potrafi prowad#i negocjacje.
4 — Kontroluje i ocenia wyniki realizowanych zada
—) Organizuje pragsobie i innym.
5 *
WIADOMO SCI
1 *)
2 *)
- Zasady prowadzenia rozmowy telefonicznej.
- Zasady prowadzenia spotkania handlowego.
- Podstawy pracy z komputerem.
3 - Zasady organizacji pracy wlasnej i zgtzania czasem.
- Ogolna wiedza o otaczaiej nas rzeczywistoi gospodarzej i spoteczne;j.
- Zasady przechowywania danych osobowych zgodnie z gstashronie danych
osobowych.
- Zasady komunikacji interpersonalnej.
4 - Zasady dotycxce oceny podlegtych pracownikéw.
—) Podstawy zargzania personelem.
5 *
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Poziom
kwalifikacji Kwalifikacje ponadzawodowe
zawodowych
: CECHY PSYCHOFIZYCZNE
1 *
2 *)
— Zdolng¢ nawizywania kontaktow.
— tatwd¢ wypowiadania siw mowie i pimie.
Rozumowanie logiczne.
3 — Rzetelné i sumienng¢.
— Dokfadnéc.
— Kultura osobista.
— Uczciwacé.
- Uzdolnienia organizacyjne.
4 — Zdolncici kierownicze.
— Asertywnag.
5 *)

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.

8. Specyfikacja kwalifikacji ogélnozawodowych,
podstawowych i specjhastycznych dla zawodu

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wyzszym zawierajq kwalifikacje z pozioméw

nizszych.
POZIOM 1
— Nie zidentyfikowano.
POZIOM 2
— Nie zidentyfikowano.
POZIOM 3

Kwalifikacje ogolnozawodowe

Umiejetnosci

— Planuje dziatania w ustalonych terminach i wg ustalonej kalejhkontaktéw.
— Reaguje na wymogi sytuacji (zdarzeniagtdjochroma reasekuracyiy.
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Opracowuje dane statystyczne.

Wybiera sposéb dotarcia do towarzystwa ubezpieczeniowego i reasekuracyjne-
go.

Prowadzi rozmowy handlowe maag na celu okidenie potrzeb towarzystwa
ubezpieczé w zakresie reasekuraciji.

Buduje pozytywne relacje z towarzystwem ubezpigézeasekuratorem.

Planuje i organizuje wyjazdy do towarzystw ubezpieczeniowych.

Postuguje s przynajmniej jednymezykiem obcym.

Wiadomosci

Zasady prowadzenia negocjacji handlowych.

Cechy psychofizyczne

Zdolnaé¢ przekonywania i negocjowania.
Dobra pamg¢.

Odporn@é¢ emocjonalna i zrownowanie.
Odpowiedzialnéc.

Cierpliwose.

Operatywnéc¢ i skutecznéc.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

Umiejetnosci

Segmentuje rynek potencjalnych klientdw — towarzystw ubezpieczeniowych
(K-1, K-2).

Gromadzi kontakty w sposob upadkowany (K-1, K-2, K-5).

Tworzy listy towarzystw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych — arkusze pro-
spetingowe (K-1, K-2, K-5).

Planuje wlasne dzialania zygene z pozyskiwaniem towarzystw ubezpiecze-
niowych (K-1, K-2).

Rozpoznaje potrzeby towarzystw ubezpieczeniowych (K-1, K-2, K-3, K-4).
Diagnozuje oczekiwania towarzystw ubezpieczeniowych w zakresie istniej
cych na rynku warunkéw reasekuracji (K-1, K-2, K-3).

Precyzuje oczekiwania klienta w zakresie ochrony reasekuracyjnej (K-1, K-2,
K-3, K-4).

Przekazuje wlasnwiedz brarzowa w sposob zrozumialy dla towarzystwa
ubezpieczeniowego (K-2, K-3, K-4).

Analizuje i weryfikuje informacje otrzymywane z firm ubezpieczeniowych oraz
reasekuracyjnych, z ktérymi wspdétpracuje (K-2, K-4, K-5).
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Reaguje na wymogi towarzystwa ubezpieczeniowego (K-2, K-4, K-5).

Reaguje na wymogi towarzystw reasekuracyjnych (K-2, K-4).

Przekonuje towarzystwa ubezpieczeniowaewtdania pethomocnictw (K-1, K-2).
Przekazuje wiedzo potrzebach towarzystwa ubezpigcaesposéb zrozumiaty

dla zaktadu reasekuracyjnego (K-2, K-3, K-4).

Dostosowuje si do zmieniggcych s¢ warunkéw na rynku ubezpieazerease-
kuracji (K-1, K-2, K-5).

Udziela informacji o nieziinych czynnéciach, jakie powinno wykortatowa-
rzystwo ubezpieczeniowe wskagujednoczénie miejsca i terminy dokonania
konkretnych czynnii, aby sprostaprzygotowaniu wniosku (K-2, K-3, K-4).

Udziela informacji na temat przygotowania i przesioia niezbhdnej dokumen-

tacji ubezpieczeniowej do zawarcia umowy reasekuracyjnej (K-2, K-3, K-4).
Prowadzi negocjacje handlowe z wieloma partnerami — zakladami reasekura-
cyjnymi (K-2, K-5).

Reaguje na potrzeby towarzystwa ubezpieczeniowego w przypadku zaistnienia
zdarzenia olfego reasekuragj (K-2, K-5).

Wiadomosci

Zasady dotycgee aktywnej sprzedg (K-1, K-2).

Zasady prowadzenia arkusza potencjalnych klientéw (prospetingowego) dla
towarzystw reasekuracyjnych/ubezpieczeniowych (K-1, K-2).

Ogolna wiedza gospodarcza z kraju kzéata (K-1, K-2).

Podstawy ksigowdasci (K-4, K-5).

Przepisy dotycxe prowadzenia dokumentacji reprezentowanych towarzystw
ubezpieczeniowych wobec zakladéw reasekuracyjnych (K-2, K-3, K-4, K-5).
Obstuga programéw komputerowych wspomaggh realizagj zada zawo-
dowych (K-2, K-3, K-4, K-5).

Cechy psychofizyczne
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Zdolncé¢ analizowania sytuacji i podejmowania ryzyka (K-2, K-4, K-5, K-6).
Wyobrania i myslenie twércze (K-2, K-4).

Whytrwatos¢ (K-1, K-2).

Samodzieln&e (K-1, K-2, K-6).

Samokontrola (K-2, K-3, K-4, K-5).

Elastycznéc i otwartcs¢ na zmiany (K-1, K-2, K-5, K-6).

Kreatywnac¢ i pomystowaé (K-1, K-2, K-6).



Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

Umiejetnosci

Przygotowuje specjalistyczne raporty wymagane przez nadzor ubezpieczenio-
wy (K-4, K-5, K-6).

Czyta i rozumie otrzymane raporty i zastawienia datyezawartych i posia-
danych w obstudze uméw reasekuracji (K-4, K-5, K-6).

Przygotowuje projekty umoéw reasekuracji (K-4, K-5, K-6).

Wypetnia dokumenty dotyaze zawartej umowy reasekuracji (K-3, K-4, K-6).
Dochowuje obowjzujacych terminéw przekazywania dokumentoéw firmie re-
asekuracyjnej (K-3, K-4, K-5).

Przeprowadza proces zmian umowy reasekuracyjnej (K-2, K-4, K-5).
Analizuje dane dotyere wtasnej dziatalnci brokerskiej (K-5).

Postuguje s narzdziami tradycyjnymi lub elektronicznymi dla gromadzenia
danych i informacji (K-1, K-2, K-3, K-4, K-5).

Obstuguje programy nagdziowe (K-3, K-4, K-5).

Wiadomosci

Znajoma¢ regulaciji prawnych i technicznych begnklienta ubezpieczenio-
wego i reasekuracyjnego (K-2, K-3, K-4).

Zasady dotycxre podgcia konkretnych czynrigi zwigzanych z procesem
zawierania ubezpieczenia reasekuracyjnego (K-4, K-6).

Przepisy prawne w zakresielwony danych osobowych wynikae z obowi-
zujacych przepisow (K-1, K-2, K-3, K-4).

Znajomd¢ zasady przeprowadzania analizy ryzyka (K-2, K-3, K-4, K-5).
Znajoma¢ procesow likwidacji szkod (K-2, K-3, K-4).

Znajoma¢ prawa w zakresie dochodzenia rosacie-2, K-3, K-4).

Cechy psychofizyczne

Nie zidentyfikowano.

POZIOM 4

Kwalifikacje ogolnozawodowe

Nie zidentyfikowano.
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Kwalifikacje podstawowe dla zawodu
Umiejetnosci

— Prowadzi nadzér nad przgptem finansowym, wynikagym z zawartych
umow (K-4, K-5).

— Woybiera widciwe towarzystwo reasekuracyjne (K-1, K-2, K-3, K-4).

— Wykonuje czynnéci zwiazane z ksigowaniem operacji finansowych (m.in.
ZUS, wynagrodzenia, podatki, rozliczenia z innymi podmiotami, ewidencja
srodkow trwatych itp.) (K-4, K-5).

— Prowadzi archiwum zawiergje peta dokumentagj dotyczca relacji z towa-
rzystwami ubezpieczeniowymi i zakladami reasekuracyjnymi (K-2, K-3, K-4).

— Analizuje dane dotyeze wiasnej dziatalnwi brokerskiej (K-5).

— Okresla celei zadania do realizacji (K-5, K-6).

— Kontroluje i ocenia wyniki realizowanych zadg-5, K-6).

Wiadomosci

— Procedury oraz zagdzenia (wymogi) ubezpieczycieli i reasekuratoréw (K-2,
K-3, K-4, K-5).

— Zasady funkcjonowania firm ubezpieczeniowych oraz reasekuracyjnych, z kto-
rymi wspotpracuje (K-2, K-3, K-4).

— Zasady dotycrce oceny podlegtych pracownikéw (K-2, K-3, K-4).

— Specjalistyczna wiedza dotyea wspotpracy z nadzorem ubezpieczeniowym
(K-2, K-4, K-5, K-6).

— Specjalistyczna znajonsd przepisdw prawa z obszaru reasekuracji (K-2, K-4,
K-5).

— Zarzdzenia obowizujace brokera reasekuracyjnego, dotymz raportowania
oraz pracy (K-5).

Cechy psychofizyczne
- Zdolnacs¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji (K-2, K-4).

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

— Nie zidentyfikowano.

POZIOM 5

— Nie zidentyfikowano.
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