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Wstep

Gospodarka oparta na wiedzy i wspotczesny rynek pracy potszatstju-
mentéw wspieracych rozwéj zasobdw ludzkich. W zgku z tym due nadzieje
wigze sk z ustanowieniem norm kwalifikacyjnych, ktore pozwolityby z jednej
strony zwiksz\¢ przejrzysté¢ kwalifikacji zawodowych potrzebnych gospodarce,
a z drugiej strony mogtyby lbywykorzystywane do poprawy jaka ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego w systemie szkolnym i pozaszkolnym.

Podstaw prawry tworzenia w Polsce systemu krajowych standardéw kwali-
fikacji zawodowych stanowi Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o0 promoc;ji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1002z@. @n.),

w ktorej okrélono m.in. (Art. 4) ze:

»---Minister wtasciwy do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku pracy
przez dzenie do uzyskania wysokiego poziomu i rozwoju zasobéw ludzkich,
w szczegolni przez:

— prowadzenie badai analiz rynku pracy,

— ustalanie klasyfikacji zawodéw i specjafnbna potrzeby rynku pracy,

— koordynowanie opracowywania standarddéwalifikacji zawodowych dla za-
wodow wysipujgcych w klasyfikacji zawoddw i specjafoboraz prowadzenie
baz danych o standardach kwalifikaciji...”.

W Polsce nadzorem i koordynaappracowywania standardow kwalifikacji
zawodowych o randze krajowej zajmuje Slepartament Rynku Pracy Minister-
stwa Pracy i Polityki SpotecznejcBa one uaktualniane okresowo w reigootrzeb
I zmian w wykonywaniu zawodu.

Zbior sukcesywnie opracowywanych krajowych standardéw kwalifikacji zawo-
dowych jest udogpniany w internetowej bazie danych, zaloej na serwerze Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spoteczrdjp://www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl

Opis standardu zawiera ngstijace elementy:

1. Podstawy prawnewykonywania zawodu (zawieeaprzepisy zwizanescisle

z wykonywaniem zawodu).

Syntetycznyopis zawodu

Wykazstanowisk pracyz przyporadkowaniem do pciu pozioméw kwalifikacji.

Wykazzadan zawodowych

Wykaz sktadowych kwalifikacji zawodowych

Zbiory umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznyctpracownika przy-

porzadkowane do:

— pigciu poziomow kwalifikacji zawodowych,

— grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogélnozawodowych, podstawo-
wych i specjalistycznych

W obecnym stanie prawnym standia kwalifikacji zawodowych nieasobli-

gatoryjnym dokumentem. Aktualnie opracowane standardy funkejoraljzasa-

dzie dokumentu rekomendowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

i moga by¢ wykorzystywane przez zainteresowane osoby i instytucje do/ch

celéw, np. poradnictwa zawodowego, dostosowania ofert pracy do kwalifikacji
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0s6b poszukuagych pracy, oceny ,luki kwalifikacyjnej” oséb bezrobotnych i po-
szukupcych pracy, opracowania programowzsta praktyk zawodowych w ra-
mach przygotowania zawodowego, przygeaoia podstaw programowych ksztal-
cenia w zawodzie, programow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych przedstawia rys. 1.

Standard = Nazwa zawodu zgodnie z klasyfikacj
kwalifikaciji = Stownik pofe .
dla zawodu 1 = Podstawy prawne wykonywania zawodu
= Syntetyczny opis zawodu
= Stanowiska pracy
= Zadania zawodowe
= Skiadowe kwalifikacji zawodowych
= Specyfikacja kwalifikacji zawodowych wedtug grup
Standard i poziomow:
kwalifikacji
KLASYFIKACIA dla zawodu 2
ZAWODOW
| SPECJALNOSCI POZIOM 1
onadzawodowe
kwalifikacji
— wiadomdgci
— cechy
Stand_ard . specjalistyczne
kwalifikaciji
dla zawodu 4 POZIOM 2

ponadzawodowe

— wiadomdci
— cechy
specjalistyczne
(itd. ..)
POZIOM 5
— wiadomdci
— cechy

specjalistyczne

Rys. 1. Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych
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Krajowy standard kwalifikacji zasdowych powstaje w oparciu o analiza-
wodu, ktéra polega na wyagdmieniuzakreséw pracyw zawodzieoraz typowych
zadan zawodowych Z-n(n = 1, 2, 3...). Przyjo, ze zakres pracy ma odpowigda
potrzebom rynku pracy, tzn. powinna isthimazliwosé zatrudnienia pracownika
w danym zakresie pracy, na jednym lub kilku stanowiskach. Zakresom prac przy-
porzadkowano tzwsktadowe kwalifikacji zawodowych K-i (i = 1, 2, 3...). Ka-
dej sktadowej kwalifikacji zawodowych przypadkowano co najmniej jedno
(najczsciej kilka) zada zawodowych. Korelagjmiedzy zadaniami zawodowymi
a sktadowymi kwalifikacji zawodowych przedstawia tabela 2 opisu standardu.

W kolejnym kroku analizy kale zadanie zawodowe rozpisane zostato na
zbiory: umiegtnaosci, wiadomdci i cech psychofizycznych. W grupie kwalifikaciji
podstawowych dla zawodu i specjalistycznych poszczegdoinym ginogjiom,
wiadomaciom i cechom psychofizycznym przypadkowano oznaczenia tych
skladowych kwalifikacji zawodowych K-i, w ktérych dana ureieps¢, wiado-
mos¢ i cecha jest wykorzystywana. W grupie kwalifikacji ogélnozawodowych
i ponadzawodowych nie indeksuje simiegtnosci, wiadomdci i cech psychofi-
zycznych symbolami K-i, gdyz definicji @ one przypisane do wszystkich skta-
dowych kwalifikacji zawodowych K-i.

Rysunek 2 przedstawia etapy analizy zawodu.

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH)

ZADANIE ZAWODOWE

UMIEJETNOSCI — WIADOMOSCI
— CECHY PSYCHOFIZYCZNE

Rys. 2. Etapy analizy zawodu

Zbiory umiegtnosci, wiadomdci i cech psychofizycznych przypisane zostaly
do czterech grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogoélnozawodowych, podsta-
wowych dla zawodu i specjalistycznych, ktéreznig sie zasegiem i stopniem
o0goInaci.

Kwalifikacje ponadzawodowe opisane $ zbiorami umiegtnosci, wiadomo-

§ci i cech psychofizycznych wspdélnych dla bratub sektora gospodarki, w ktorej
zawodd funkcjonuje (np. braa budowlana, informatyczna). Kwalifikacje po-
nadzawodowe obejmujtakze kwalifikacje kluczowe, ktore definiuje esijako
wspolne dla wszystkich zawoddWwalifikacje ogdlnozawodowesa wspélne dla
wszystkich zakreséw pracy w zawodzie, czyli dla tzw. skladowych kwalifikacji



zawodowych K-iKwalifikacje podstawowe dla zawodu $ charakterystyczne dla
jednej lub kilku (ale nie wszystkich) skladowych kwalifikacji zawodowyhvali-
fikacje specjalistycznetakze s charakterystyczne dla jednej lub kilku (ale nie
wszystkich) sktadowych kwallacji zawodowych, ale ponadta & umiegtnosci,
wiadomaci i cechy psychofizyczne rzadziej wggtijace w zawodzie, ktére wy-
konuje stosunkowo mata grupa pracownikow wyspecjalizowanychsévvdskiej
dziatalngci w ramach zawodu. Rysunek 3 przedstawiaegagioszczegoélnych
rodzajow kwalifikacji zawodowych.

W Krajowym Standardzie Kwalifikacji Zawodowych zdefiniowapi@é po-
ziomow kwalifikacji. Uporadkowanie kwalifikacji zawodowych wedtug pozio-
mow ma na celu ukazanie zmaici pracy, stopnia trudridoi i ponoszonej odpo-
wiedzialngci. Zasad byto niemieszanie ze splidwoch kwestii: wyksztatcenia
towarzyszacego zdobywaniu kwalifikacji zawodowych oraz urgiepsci wyma-
ganych do wykonywania pracy na typowych stanowiskach pracy w zaktadach pra-
cy. Przygto nadrzdnas¢ wymaga stawianych pracownikom na stanowiskach
pracy nad wymaganiami oktenymi w podstawach programowych ksztalcenia
w zawodzie i wynikajcymi z nich wymaganiami programéw nauczania oraz wy-
maganiami zewgtrznych egzaminow potwierdzajych kwalifikacje zawodowe.

GOSPODARKA
(Klasyfikacja zawoddw i specjaléci)

BRANZA (SEKTOR GOSPODARKI)

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWY CH)

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje agélnozawodowe
Kwalifikacje ponadzawodowe

i
i
:
:
E ZADANIE ZAWODOWE
i
i
i
i

Kwalifikacje kluczowe (np. porozumiewanie; s jezyku obcym, umiejtnosé¢ wyszukiwania
i przetwarzania informacji, przedbiorcza¢, umiegtnos¢ pracy zespotowej itp.)

Rys. 3. Zasgg rodzajow kwalifikacji zawodowych

Na poziomie pierwszymumieszcza gi umiegtnosci towarzysace pracom
prostym, rutynowym, wykonywanym pod kierunkiem i pod kontmizetozonego.
Najczsciej jest to praca wykonywana ingidualnie. Do wykonywania pracy na
poziomie pierwszym wystarcza przyuczenie. Osoba wykgaupra¢ ponosi za
nia indywidualra odpowiedzialné za dziatania zawinione.



Poziom drugi wymaga samodzieldoi i samokontroli przy wykonywaniu ty-
powych zada zawodowych. Pracownik potrafi pracoiwar zespole pod nadzorem
kierownika zespotu. Ponosi indywidualadpowiedzialnét za dziatania zawinione.

Na poziomie trzecimkwalifikacji zawodowych pracuje pracownik, ktory wy-
konuje zt@one zadania zawodowe. Zinas¢ zada generuje konieczré posia-
dania umigjtnosci rozwiazywania nietypowych probleméw towarzgsygch pracy.
Pracownik potrafi kieroma matym, kilku- lub kilkunastoosobowym zespotem
pracownikéw. Ponosi odpowiedziaktozaréwno za skutki wtasnych dziafgak
i za dziatania kierowanego przez siebie zespotu.

Poziom czwarty wymaga od pracownika uméposci wykonywania wielu
roznorodnych, cgsto skomplikowanych i problemowych zadzawodowych. Za-
dania te maj charakter techniczny, organizacyjny i specjalistyczny oraz wymagaj
samodzielnéci powiazanej z poczuciem ponoszenia wysokiej osobistej odpowie-
dzialnaici. Pracownik musi potrafikierowa zespotamgredniej i duej liczebno-
$ci, od kilkunastu do kilkudziestiu oséb, podzielonymi na podzespoty.

Poziom piaty reprezenty pracownicy, ktorzy kierwj organizacjami i podej-
muja decyzje 0 znaczeniu strategicznym. Poirdiagnozowd, analizowa i pro-
gnozowad zlozong sytuacg gospodarczi ekonomiczi oraz wdraaé swoje pomy-
sty do praktyki organizacyjnej i gospodarczej. \8 petni samodzielni, dziatagy
w sytuacjach przewaie problemowych, ponosey odpowiedzialn& i ryzyko
wynikajace z podejmowanych decyzji i dziataPracownicy ci ponogztakze od-
powiedzialné¢ za bezpieczestwo i rozwéj zawodowy podlegtych im oséb i catej
organizacji.



1. Podstawy prawnewykonywania zawodu

- Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 91,
poz. 408 z pgn. zm.).

- Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 rswiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze&rodkow publicznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 210, poz. 2135).

- Rozporadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 1999 r. w sprawie kwalifi-
kacji wymaganych od pracownikéw raoszczegdélnych rodzajach stanowisk
pracy w publicznych zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. z 1999 r. Nr 30,
poz. 300).

- Rozporadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 8 czerwca 1999 r.
w sprawie zasad wynagradzania pranikéw publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej (Dz. U. 2 1999 r. Nr 52, poz. 543).

- Rozporadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 r. w sprawie rodza-
jow i zakreséw dokumentacji medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej oraz
sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2006 r. Nr 247, poz. 1819).

2. Syntetyczny opis zawodu

Wykonywanie zawodu sekretarka medyczna polega na realizacji przez osob
posiadajca wymagane kwalifikacje zadazwiazanych zeswiadczeniem ustug
zdrowotnych. Sekretarka medyczna organizuje epbagrows, postugujc sk no-
woczesnymi urgdzeniami biurowymi oragrodkami przekazu informaciji.

Sekretarka medyczna, w ramach prowadzenia dokumentacji medycznej (karty
zdrowia pacjentéw, rejestry chorych itp.) zajmuje giomadzeniem, segregowa-
niem i udostpnianiem informacji o stanie zdrowia pacjentéw oraz spoteczno
lokalnej, udziela informacji éwiadczonych ustugach medycznych oraz warunkach
formalnych i finansowych udzielaniaviadczé zdrowotnych.

Prowadzi rozliczenia finansowe i ewidefigiykonywanych ustug medycz-
nych, wystawia rachunki i Zaiadczenia.

Prowadzi rejestr korespondenciji, przygotowuje — na polecenie poneigo —
tres¢ korespondencji i zasdzen wewretrznych, prowadzi tablie ogltoszé, przy-
gotowuje pisemne informacje dla pacjentéw i personelu.

Sekretarka medyczna przygotowuje, na polecenie paeych, sprawozdania
Z dziatalngci placéwki stdby zdrowia, w tym zestawienia danych statystycznych
stuzace do analizy tej dziataldoi. Przygotowuje dane do komputerowych baz
danych i postuguje sitymi bazami.

Zawdd sekretarki medycznej wykonyévenozna w publicznych i niepublicz-
nych zaktadach opieki zdrowotnej. Sekretarka medyczna pracuje w zespole pra-
cowniczym, wspotpracuje z kierownikiem, lekarzami i gigliarkami jednostki
organizacyjnej zaktadu opieki zdrowotnej. Jej praca wykonywana jest w pomiesz-
czeniach zamkatych.

! Stan prawny na dzie31 marca 2007 r.



Wazne predyspozycje psychofizyczne do wykonywania tego zawodu to ko-
munikatywnda¢, cierpliwas¢ i kultura osobista. Warunkiem uzyskania kwalifikacji
sekretarki medycznej jest uktzenie szkoty policealnej.

3. Stanowiska pracy

Tabela 1. Przyporadkowanie stanowisk pracy do pozioméw kwalifikacji zawodowych

Poziom

kwalifikaciji Typowe stanowiska pracy UWAGI

zawodowych
1 *)
2 *)
3 Sekretarka medyczna. g;gnczona szkota policealna w zawo-
4 *)
5 *)

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.

4. Zadania zawodowe

Z-1. Prowadzenie dokumentacji medycznej, informowanie o niej pacjentéw i per-
sonelu.

Z-2. Prowadzenie korespondencji medycznej jednostki organizacyjnej.

Z-3. Gromadzenie, przechowywanie i pr@arzanie informacji o pacjentach.

Z-4. Obstuga sprgu biurowego.

Z-5. Planowanie i organizowanie pracy wiasnej i przefego.

Z-6. Wspodtpraca z jednostkami organizacyjnymi zaktadu opieki zdrowotnej.

Z-7. Wspodipraca z instytucjami zewtnznymi.

Z-8. Wspodtpraca z pacjentami i ich rodzinami/opiekunami.

Z-9. Realizacja standardéw jad@ w jednostce organizacyjnej oraz przestrzega-
nie przepisow i zasad bezpiesgava i higieny pracy, ergonomii i ochrony
przeciwpagarowej.

Z-10. Usprawnianie metod pracy i doskonalenie zawodowe.

5. Skiadowe kwalifikacji zawodowych

K-1. Organizowanie pracy jednostki orgaacyjnej zaktadu opieki zdrowotnej.

K-2. Zarzmdzanie korespondengj dokumentagj medycza.

K-3. Wspdlpraca z przemmnym, pacjentami, innymi jednostkami organizacyj-
nymi zakladu opieki zdrowotnej oraz z instytucjami zetsamymi.
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6. Korelacja migdzy zadaniami zawodavymi a sktadowymi
kwallifikacji zawodowych

Tabela 2. Korelacja migdzy zadaniami zawodowymi a sktadowymi kwalifikacji zawodowych

Zadania Sktadowe kwalifikacji zawodowych
zawodowe K-1 K-2 K-3

Z-1 X
Z-2 X
Z-3 X
Z-4 X
Z-5 X
Z-6 X
Z-7 X
Z-8 X
Z-9 X X X

Z-10 X X X

7. Kwalifikacje ponadzawodowe

Tabela 3. Przyporadkowanie kwalifikacji ponadzawodowych do pozioméw kwalifikacji

Poziom
kwalifikacji Kwalifikacje ponadzawodowe
zawodowych
UMIEJ ETNOSCI
1 *)
2 *)
— Komunikuje s¢ z pacjentami, rodzinlub opiekunami.
— Obstuguje komputer i ugglzenie peryferyjne.
— Korzysta z informatycznych baz danych.
— Obstuguje podstawowy spitzbiurowy.
— Wypelnia dokumenty i stosuje zasady obiegu dokumentéw.
— Stosuje zasady, przepisy bezpiesteva i higieny pracy oraz ochrony przeciwp
3 zarowej na swoim stanowisku pracy.
— Wykonuje zadania zawodowe zgodnie z zasadami ergonomii.
— Udziela pomocy przedmedycznej.
— Zachowuije tad i porlek na stanowisku pracy.
— Organizuje whasne stanowisko pracy.
— Dokonuje samooceny wtasnej pracy.
— Przestrzega zasad wspgdia spotecznego.
— Promuje wizerunek zaktadu pracy.
*)
-
WIADOMO SCI
1 *)
2 *)
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Poziom
kwalifikacji Kwalifikacje ponadzawodowe
zawodowych

- Podstawy komunikacji spotecznej.

— Zasady obstugi komputera i udzen peryferyjnych.

— Zasady obstugi spetu biurowego.

- Informatyczne bazy danych.

- Przepisy, zasady bezpieéséwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpmwe]
i ochronysrodowiska naturalnego na zajmowanym stanowisku.

3 — Podstawowe wiadondoi z zakresu ergonomii.

— Zasady wspdlycia spotecznego.

— Zasady prowadzenia dokumentac;ji.

— Organizacja stanowiska pracy.

— Zasady i metody udzielania pomocy przedmedycznej.

— Techniki samooceny.

— Wizerunek i misja zakladu pracy.

4
5 *

CECHY PSYCHOFIZYCZNE
1 *
2 *

— Komunikatywndc¢.
3 — Cierpliwos¢.
— Kultura osobista.

4 *

5 )

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.
8. Specyfikacja kwalifikacji ogolnozawodowych,
podstawowych ispecjalistycznych dla zawodu

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wy;szym zawierajq kwalifikacje z poziomow
nizszych

POZIOM 1

- Nie zidentyfikowano.

POZIOM 2

- Nie zidentyfikowano.
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POZIOM 3

Kwalifikacje ogolnozawodowe

Umiejetnosci

— Komunikuje st z pacjentem i rodziglopiekunami.

— Przestrzega praw pacjenta.

— Woprowadza usprawnienia organizacyjne w pracy sekretariatu medycznego.
— Realizuje standardy jakoi pracy sekretariatu medycznego.

— Zachowuje tajemniczawodowy i tajemnie pacjenta.

Wiadomosci

— Zasady komunikowaniagiv stuzbie zdrowia.

— Karta Praw Pacjenta.

— Dokumentacja medyczna.

— Zasady organizacji pracy sekretariatu medycznego.
— Standardy jakéxi pracy sekretariatu medycznego.

— Tajemnica zawodowa i ochrona danych osobowych.

Cechy psychofizyczne

— Asertywnag.
— Zdolngs¢ nawhzywania kontaktéw.
— Odpowiedzialné.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

Umiejetnosci

— Weryfikuje i kompletuje dane dotygze pacjenta (K-2).

— Sporadza dokumentagjmedyczm pod nadzorem lekarza (K-2).

— Sporadza odpisy dokumentacji medycznej (K-2).

— Wypisuje na zlecenie lekarza skierowania na badania, zabiegi i transport (K-2).
— Przygotowuje tr& korespondenciji do instytucji zewtnznych (K-2).

— Prowadzi rejestr korespondencji (K-2).

— Zabezpiecza korespondesnajedyczn (K-2).

— Zabezpiecza dokumentacpedyczn (K-2).

— Archiwizuje dokumentagjmedyczna (K-2).

— Komunikuje st z pacjentami, ich rodzinub opiekunami (K-3).

— Udziela informacji pacjentom w ramach swoich kompetenc;ji (K-3).
— Obstuguje sprawy dotygee leczenia obcokrajowcow (K-3).

— Zabezpiecza dane osobowe pacjentéw (K-2).
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Zaopatruje stanowisko pracy w sgredruki medyczne (K-1).

Prowadzi ewidenejmajtku rzeczowego (K-1).

Prowadzi terminarz spotkgrzet@onego (K-1).

Rozwiazuje sytuacje konfliktowe (K-1, K-3).

Informuje pacjentéw o warunkach udzielaéeiadczeé zdrowotnych (K-3).
Rozwigzuje problemy pacjentéw nieubezpieczonych (K-3).

Kontaktuje st z pacjentami/opiekunami prawnymi (K-3).

Wspotpracuje z jednostkami zaktadu opieki zdrowotnej (K-3).
Przygotowuje okresowe sprawozdania z realizadadczés medycznych (K-1).
Sporzadza Karé Procedur Medycznych (K-1).

Archiwizuje dokumentagjmedyczn (K-2).

Korzysta z ranych form doskonalenia zawodowego (K-1).

Wiadomosci
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Rodzaje dokumentacji medycznej (K-2).

Wybrane przepisy prawne w zakresie dokumentacji medycznej (K-2).
Zasady przechowywania dokumentacji medycznej (K-2).

Zasady konstruowania pism showych (K-2).

Rodzaje i zasady prowadzenia rejestrow medycznych (K-2).

Rodzaje i zasady obstugi spta i uradzen biurowych (K-1).

Wybrane zagadnienia z psychologii i socjologii (K-1, K-3).

Zasady komunikacji interpersonalnej (K-1, K-3).

Zasady prawidtowego wypisywaniasgdadcze i drukdw medycznych (K-2).
Wybrane zagadnienia Kodeksu Rpstwania Administracyjnego (K-1, K-3).
Zasady hospitalizacji obcokrajowcéw (K-3).

Podstawy organizacji pracy sekretariatu (K-1).

Zasady prowadzenia ewidencji rggu trwatego (K-1).

Elementy organizacji i zagdzania (K-1).

Elementy pedagogiki pracy (K-1, K-3).

Zasady zargdzania informag (K-1, K-2).

Rodzaje i zasady finansowaniaiadczeér medycznych (K-1, K-3).

Karta praw pacjenta (K-3).

Instytucje i zadania jednostek opieki spotecznej (K-2).

Standard kompletowania i przekazywania dokumentacji medycznej (K-2).
Klasyfikacja procedur medycznych (K-1).

Elementy rachunkowgi (K-1).

Jakac¢ w ochronie zdrowia (K-1).

Standardy jak€ri i misja zaktadu (K-1).

Formy i rodzaje doskonalenia zawodowego (K-1).

Nowoczesnérddia informacji — rodzaje i sposoby korzystania (K-1).



Cechy psychofizyczne

— Zdolngé¢ wspotpracy w zespole (K-1, K-3).
Systematycznig (K-2)

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

Nie zidentyfikowano.

POZIOM 4

Nie zidentyfikowano.

POZIOM 5

Nie zidentyfikowano.
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