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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu 
w klasyfikacjach

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):
343201 Dekorator sklepów 
Grupa wielka 3 – Technicy i inny średni personel (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 4). 
Grupa elementarna 3432 Plastycy, dekoratorzy wnętrz i pokrewni
(w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 3432 Interior designers and decorators).
Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007):
Sekcji M. Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna, Dział 74. Pozostała działalność profesjonalna naukowa i techniczna, Grupa 74.1. Działalność w zakresie specjalistycznego projektowania.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy
Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie wyników badań analitycznych na 15 stanowiskach pracy w 14 przedsiębiorstwach (duże – 2, średnie – 5, małe − 5 mikro − 2, w tym produkcyjne − 1, handlowe − 10, produkcyjno-handlowe – 3), przeprowadzonych w lutym i marcu 2013 r.

Zespół Ekspercki:
· Beata Salata – „Studio architektury wnętrz – Studio M” w Olsztynie,
· Iwona Skowron-Dobrowolska – własna działalność gospodarcza SI Projekt Iwona Skowron-Dobrowolska w Warszawie,

· Arletta Liro – Dom & Wnętrze, Wydawnictwo Edipresse Polska w Warszawie,

· Joanna Żołyńska-Janczyk – Zespól Szkół Nr 1 z Oddziałami Sportowymi w Brzegu.

Ewaluatorzy:
· Alina Lukoszek – EDUCONCEPT Sp. j. w Warszawie,

· Alina Sroka – OKE w Łomży.
Recenzenci:
· Anna Niemczyk – Szkoła Artystycznego Projektowania Ubioru w Krakowie,

· Monika Harłacz – MHSHOWROOM w Krakowie.
Komisja Branżowa (zatwierdzająca):
· Renata Górna (przewodnicząca) – Ogólnopolskie Porozumienie Związków Zawodowych w Warszawie,

· Dominik Wardak – przedstawiciel pracodawców, Jagram S.A. IKEA Trading Services w Jankach,

· Tamara Woźniak-Książek – przedstawiciel pracodawców, Muzeum Okręgowe w Radomiu,

· Marcin Gabriel – Związek Pracodawców Warszawy i Mazowsza w Warszawie. 
Data zatwierdzenia: 
· 15.10.2013 r.
2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu
Dekorator sklepów odpowiada za aranżację towarów w przestrzeni sklepowej i w witrynie.
2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, 
obszary występowania zawodu
Zawód dekoratora sklepów jest polskim odpowiednikiem anglojęzycznego visual merchandisera (VM). Do jego podstawowych obowiązków należy zaplanowanie i zrealizowanie funkcjonalnej, estetycznej, aranżacji towarów w przestrzeni sklepowej, zgodnej z aktualnymi tendencjami ekspozycji towarów, i spójnej z wizerunkiem firmy oraz jej strategią marketingową. Dotyczy to układu półek, regałów, podestów i innych miejsc ekspozycji towarów, a także witryny (okna wystawowego). Do zadań dekoratora należy także zaplanowanie ekspozycji towarów w taki sposób, by wzmacniała ona pozytywny wizerunek firmy i wpływała na wzrost sprzedaży. Dekorator korzysta z wzorców dostarczonych przez centralę firmy albo sam przygotowuje projekt w postaci rysunku lub wizualizacji przestrzennej w formacie 3D. Dekorator przyjmuje zlecenia na wykonanie aranżacji od wielu pracodawców. Może być na stałe zatrudniony przez jeden sklep lub sieć. Wspólnie z menadżerem ustala koncepcję aranżacji towarów, sposób jej realizacji oraz budżet. Decyduje o zastosowaniu adekwatnych rozwiązań plastycznych, samodzielnie realizuje projekt lub sprawuje nadzór wykonawczy.
2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny 
i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy dekoratora są sklepy i salony sprzedaży usytuowane w obrębie miasta, na terenie galerii i centrów handlowych, a także pracownia plastyczna, gdzie wykonuje dodatkowe elementy ekspozycji. W swojej pracy użytkuje komputer z odpowiednim oprogramowaniem graficznym. Zadania realizuje samodzielnie, ale może też część z nich zlecić podwykonawcom. Dekorator może być zatrudniony w pełnym lub niepełnym wymiarze godzin. Zawsze powinien się jednak liczyć z koniecznością okresowej pracy w ramach nadgodzin (podczas weekendów czy też w godzinach nocnych). Fakt wykonywania pracy pod presją czasu i powiązanie jej efektów z wynikami sprzedaży powoduje, że dekorator sklepów jest narażony na choroby wywołane wysokim poziomem stresu (np.: zaburzenia snu, łaknienia, nastroju, uzależnienia, choroby układu krążenia). W związku ze stosowaniem różnorodnych materiałów, narzędzi i technik dekoracyjnych zobowiązany jest przestrzegać w miejscu pracy zasad BHP, ochrony ppoż. i ochrony środowiska. 
2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, 
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Zawód dekoratora sklepów wymaga kreatywności, elastyczności w myśleniu, sprawności manualnej. Niezbędna jest wyobraźnia przestrzenna i wrażliwość kolorystyczna. Uzdolnienia artystyczne muszą być jednak poparte pragmatyzmem i wyczuciem praw rządzących rynkiem. Wykonywanie zawodu wymaga rozwiniętych zdolności interpersonalnych, czego wymaga konieczność pracy w zespole. Od osoby zatrudnionej w tym zawodzie wymaga się dobrej organizacji pracy, samodzielności, samodyscypliny, dokładności i precyzji. Bardzo istotna jest także zdolność formułowania jasnych wypowiedzi i wysoki poziom kultury osobistej. Od dekoratora oczekuje się logiki i konsekwencji w myśleniu oraz działaniu. Dekorator musi być zdolny do pracy pod presją czasu, a także okresowego wykonywania zadań w nienormowanym czasie pracy. Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu mogą być wady wzroku, takie jak daltonizm i wady wzroku niepodlegające korekcji oraz alergie kontaktowe i wziewne. 
2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia pracy w zawodzie 

Do wykonywania zawodu dekoratora sklepów przygotowują artystyczne szkoły pomaturalne w specjalności visual merchandiser. Dekorator sklepów może ukończyć szkołę pomaturalną lub kurs w zakresie projektowania wnętrz, stylizacji wnętrz albo mody, architektury krajobrazu i uzupełnić wykształcenie praktyką zawodową. Często jednak do wykonywania zawodu dekoratora sklepów wystarcza wykształcenie średnie ogólnokształcące uzupełnione szkoleniem praktycznym (przyuczeniem) na stanowisku pracy i zdobywanie doświadczenia w trakcie realizacji kolejnych zleceń. Odpowiednie przygotowanie daje też liceum plastyczne – specjalność wystawiennictwo albo inna, poparta praktykami zawodowymi. Konieczny w tym zawodzie jest stały rozwój i podnoszenie kwalifikacji poprzez pogłębianie wiedzy na temat planów marketingowych firmy, dla której pracuje dekorator oraz obserwację działań konkurencji i sklepów wiodących w danym sektorze rynku. Wskazane jest odwiedzanie wystaw plastycznych oraz ekspozycji związanych z designem, a także obecność na targach branżowych. Pożądana jest znajomość języka obcego w stopniu średniozaawansowanym.
2.6. Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

W zawodzie dekoratora sklepów wskazane jest samodoskonalenie polegające na poznawaniu aktualnych trendów w modzie i projektowaniu wnętrz oraz rozwijanie umiejętności warsztatowych. Pracownik zatrudniony na stanowisku dekoratora sklepów powinien też regularnie uzupełniać wiedzę na temat technik i strategii visual merchandisingu, uczestnicząc w szkoleniach organizowanych przez centralę zatrudniającego go przedsiębiorstwa lub inne stowarzyszenia i organizacje branżowe. Zaleca się rozszerzanie wiedzy i umiejętności w ramach kursów oraz warsztatów, których zakres może być szeroki: od zagadnień marketingu i merchandisingu, poprzez doskonalenie warsztatu projektowego i wzbogacanie wiedzy na temat historii wnętrz, mody i design, po psychologię społeczną i psychologię reklamy. Możliwe jest zdobycie dodatkowych kwalifikacji zawodowych. Dekorator może ukończyć studia wyższe w zakresie zarządzania i marketingu albo architektury wnętrz i posiadając wyższe wykształcenie stopnia pierwszego lub drugiego wykonywać zawód menedżera sklepu lub projektanta powierzchni użytkowych. W obu przypadkach będzie przydatne doświadczenie dekoratora sklepów poparte wiedzą z zakresu visual merchandisingu. 
2.7. Zadania zawodowe
Z1. 
Ustalanie założeń marketingowych i estetycznych aranżacji towaru na terenie powierzchni sklepowej i w witrynie (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z2. 
Wykonywanie projektu aranżacji towaru (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z3. 
Zamawianie lub wykonywanie dodatkowych elementów dekoracyjnych aranżacji (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z4. 
Wykonywanie lub nadzór wykonawczy nad realizacją projektu aranżacji (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z5. 
Terminowe wykonywanie zmian aranżacji towaru (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).
Z6. 
Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami BHP, ochrony ppoż. ochrony środowiska i ergonomii (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).
2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 – 
Planowanie aranżacji towaru na terenie powierzchni sklepowej i w witrynie (potrzebne do wykonania zadań: Z1, Z2, Z3, Z6).
Kz2 – 
Aranżowanie towaru na terenie powierzchni sklepowej i w witrynie (potrzebne do wykonania zadań: Z3, Z4, Z5, Z6).

KzS
– 
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonania zadań: Z1÷Z6). 
2.9. Relacje między kompetencjami zawodowymi 
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się wykorzystać do opisu kwalifikacji na poziomie 4 właściwym dla wykształcenia średniego w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 3 i jej odpowiednik w ISCED 2011). 

Osoba wykonująca zawód dekoratora sklepów:

1)
w zakresie wiedzy: posiada poszerzoną wiedzę dotyczącą faktów, zasad, procesów i umiarkowanie złożonych pojęć, teorii, oraz zależności między nimi występujących w zawodzie dekoratora sklepów, a także dysponuje rozszerzoną wiedzą w zakresie teorii i umiejętności związanych z dekorowaniem sklepów i wystaw;

2)
w zakresie umiejętności: posiada umiejętności wymagane do realizacji zadań i rozwiązywania problemów poprzez wybieranie odpowiednich metod, narzędzi, materiałów i informacji podczas aranżacji towaru w przestrzeni sklepowej; umie wykonać niezbyt złożone zadania w części bez instrukcji, często w zmiennych warunkach; potrafi uczyć się samodzielnie w zorganizowanej formie; odbierać złożone wypowiedzi dotyczące szerokiego zakresu zagadnień, formułuje proste wypowiedzi w języku obcym.

3. Opis kompetencji zawodowych
Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy. 

Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z6 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Planowanie aranżacji towaru na terenie 
powierzchni sklepowej i w witrynie Kz1

	Wiedza – zna poszerzony zbiór podstawowych faktów i procesów związanych z planowaniem aran-żacji towaru, w szczególności zna:
· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w zakresie aranżacji towaru;
· zasady kompozycji plastycznej stosowane w projektowaniu wnętrz sklepów; 
· zasady kompozycji plastycznej stosowane w projektowaniu witryny, aranżacji towaru;
· zasady łączenia barw;
· materiały stosowane w aranżacji.

	Umiejętności – wykonuje niezbyt złożone zadania związane z planowaniem aranżacji towaru na terenie powierzchni sklepowej i w witrynie, w szczególności potrafi:

· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w zakresie aranżacji towaru;

· dobierać materiały wspierające sprzedaż zgodnie ze strategią marketingową firmy; 
· planować aranżację towaru w przestrzeni sklepowej zgodnie z zasadami kompozycji plastycznej;

· planować aranżację towaru w witrynie zgodnie z zasadami kompozycji plastycznej; 

· stosować zasady łączenia barw w projekcie aranżacji towaru.


Wykonanie zadań zawodowych Z3, Z4, Z5, Z6 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Aranżowanie towaru na terenie powierzchni 
sklepowej i w witrynie Kz2

	Wiedza – zna poszerzony zbiór podstawowych faktów i procesów związanych z aranżowaniem towaru na terenie powierzchni sklepowej, w szczególności zna:
· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ochrony środowiska i ergonomii w zakresie wykonywania aranżacji towaru;
· zasady ekspozycji towarów (visual merchandisingu);
· techniki dekoracyjne;
· zasady stylizacji;
· zasady kompozycji plastycznych;
· narzędzia i środki plastyczne; 
· właściwości materiałów dekoracyjnych.
	Umiejętności – wykonuje niezbyt złożone zadania związane z aranżowaniem towaru na terenie powierzchni sklepowej, w szczególności potrafi:

· stosować zasady BHP, ochrony ppoż., ochrony środowiska i ergonomii w zakresie wykonywania aranżacji towaru; 
· aranżować towar stosownie do zmian kolekcji, pór roku, okresów świątecznych, sezonów wyprzedaży i promocji;

· dobierać materiały zgodnie z ich właściwościami;

· dobierać techniki, narzędzia i środki plastyczne;
· komponować ułożenie towaru, stylizować manekiny raz przed-mioty umieszczone na półkach, regałach i kubikach.


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznych KzS.

3.3. Kompetencje społeczne KzS: 
· ponosi odpowiedzialność za projektowanie i wykonywanie aranżacji towaru,

· dostosowuje zachowanie do zmian w środowisku pracy,

· pracuje częściowo samodzielnie i podejmuje współpracę w zorganizowanych warunkach pracy w przestrzeni sprzedażowej,

· ocenia wpływ swoich działań realizowanych w ramach współpracy zespołowej i ponosi odpowiedzialność za ich skutki. 

4. Profil kompetencji kluczowych 

Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu dekoratora sklepów przedstawia rys.1.
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 343201 Dekorator sklepów 
5. Słownik
	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.


Technicy i inny średni personel
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