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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Wedtug Klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (KZiS
2010):

351402 Administrator systemow poczty elektronicznej

Grupa wielka 3 — Technicy i inny  $éredni personel (w Miedzynarodo-
wej Klasyfikacji Standardow Edukacyjnych ISCED 2011 — poziom 4).

Grupa elementarna 3514 — Technicy sieci internetowy  ch (w Miedzyna-
rodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie
3514 Web technicians).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja J. Informacja i komunikacja, Dziat 63. Dzial  alno $€ ustugowa
w zakresie informacji, Grupa 63.1. Przetwarzanie da nych; zarz a-
dzanie stronami internetowymi.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy
zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz gtownie
wynikéw badan analitycznych na 16 stanowiskach pracy w 9 przedsiebior-
stwach (duze — 3, srednie — 1, mate — 3, mikro — 2, w tym produkcyjne — 1,
ustugowe — 6 i inne — 2), przeprowadzonych w marcu 2013 r.

Zespot Ekspercki:
e Marek Gajowniczek — Ericpol Sp. z 0.0. w Lodzi,
» Tomasz Adam Szczepanik — Copy Con Sp. z 0.0. w Radomiu,
» Tomasz Kaczmarczyk — Blue Brick w £odzi,
e« Anna Koludo — todzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
i Ksztalcenia Praktycznego w todzi.

Ewaluatorzy:
e Tomasz Viscardi — IPA Systemy Komputerowe w Skierniewicach,
* Przemystaw Fuks — EFICOM S.A. European and Financial Con-
sulting w Warszawie.



Recenzenci:

Jan Polak — Goérnoslaska Wyzsza Szkota Handlowa w Katowi-
cach,

Andrzej Chrusciany — Okregowa Komisja Egzaminacyjna w todzi.

Komisja Branzowa (zatwierdzajaca):

Jacek Stando (przewodniczacy) — Polskie Towarzystwo Informa-
tyczne w Warszawie,

Piotr Majak — Region Ziemia £6dzka NSZZ Solidarno$¢ w todzi,
Artur Nowak — Stowarzyszenie Komputer i Sprawy Szkoly w Ka-
towicach,

Beata Ostrowska — Zwigzek Pracodawcéw i Przedsiebiorcow Pol-
skich w todzi,

Piotr Zarychta — przedstawiciel pracodawcow, Przedsiebiorstwo
Pomiaréw i Automatyki w Putawach.

Data zatwierdzenia:

08.10.2013r.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Administrator systeméw poczty elektronicznej utrzymuje ciggtosé
dziatania systemow pocztowych.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, obszary
wyst epowania zawodu

Administrator systeméw poczty elektronicznej instaluje, konfiguruje
i zarzadza systemami poczty elektronicznej w firmach ustugowych,
produkcyjnych, instytucjach publicznych w celu zapewnienia $rodkéw
biezgcej komunikacji elektronicznej uzytkownikom systeméw. Biegle
postuguje sie komputerem i technologiami informacyjnymi. Zna zagad-
nienia zwigzane z administracjg systemami i serwerami pocztowymi
oraz podstawy funkcjonowania sieci komputerowych i wybranych pro-
tokotéw komunikacji elektronicznej. Potrafi jasno komunikowaé sie
z uzytkownikami i wspétpracowaé przy rozwigzywaniu probleméw. Sle-
dzi aktualne informacje branzowe, w szczego6lnosci zaznajamia sie na
biezagco z zagadnieniami bezpieczehnstwa administrowanych przez
siebie systemoOw poczty elektroniczne;.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
i narz edzia pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy administratora systemow poczty elektronicznej mo-
ze by¢ przedsiebiorstwo dowolnej branzy, instytucja lub urzad uzytkuja-
ce systemy poczty elektronicznej. Administrator systeméw poczty elek-
tronicznej pracuje w pomieszczeniach biurowych, a dzieki zastosowa-
niu systemow komunikacji wewnetrznej mozliwa jest réwniez telepraca.
Podstawowym i niezbednym narzedziem pracy jest terminal kompute-
rowy potaczony z serwerem poczty i dostepem do Internetu. Wielogo-
dzinna praca w pozycji siedzacej powoduje, ze osoba pracujgca na tym
stanowisku narazona jest na choroby narzgdu ruchu (przede wszystkim
zmiany zwyrodnieniowe odcinka szyjnego kregostupa) oraz zmiany
w uktadzie kostno-stawowym (w szczegdélnosci w nadgarstkach). Istnie-
je réwniez niebezpieczenstwo pojawienia sie dolegliwosci wzrokowych.
Czas pracy jest czesto nienormowany lub zmianowy z koniecznoscig
petnienia dyzuru zdalnie.



2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Osoba wykonujaca zawodd administratora systemow poczty elektro-
nicznej powinna wykazywac sie zdolnoscig pracy w warunkach mono-
tonnych (czynnosci powtarzalne). Powinna posiada¢ zdolnos¢ koncen-
tracji uwagi, cierpliwos¢ oraz umiejetnos¢ planowania i ustalania priory-
tetow wykonywanych zadan. Jest to zawdd wymagajacy zdolnosci ana-
litycznych, doktadnosci, samodzielnosci, przewidywania dtugofalowych
skutkow whasnych dziatan. Istotne w tym zawodzie sg réwniez umiejet-
nosci twérczego rozwigzywania probleméw i podejmowania inicjatywy.
Ze wzgledu na czeste kontakty z uzytkownikami systemow oraz innymi
cztionkami zespotu wymagana jest komunikatywnos¢ i umiejetnosé
wspotpracy w zespole. Aby wykonywaé zawdd, nalezy stale samodziel-
nie poszerza¢ wiedze oraz podnosi¢ kwalifikacje zawodowe. Od pra-
cownika wykonujgcego zadania administratora systemow poczty elek-
tronicznej oczekuje sie wysokiego poziomu etyki zawodowej, uczciwo-
8ci i poszanowania zasad zachowania poufnosci. Przeciwwskazaniem
do wykonywania zawodu sg powazne wady wzroku. Administratorem
systemoOw poczty elektronicznej moga by¢ osoby niepetnosprawne, np.
niestyszace lub poruszajace sie na wozkach inwalidzkich.

2.5. Wyksztalcenie i uprawnienia niezb edne do podj ecia
pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu administratora systemow poczty elektro-
nicznej najczesciej wymagane jest wyksztatcenie srednie techniczne
informatyczne lub $rednie ogélnoksztatcace. Do samodzielnego wyko-
nywania zadan zawodowych konieczna jest podstawowa znajomosé
jezyka angielskiego z uwzglednieniem specjalistycznego stownictwa
zwigzanego z informatyka.

2.6. Mozliwo s$ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Administrator systemow poczty elektronicznej ma mozliwosé rozwo-
ju zawodowego poprzez samodoskonalenie, ukonczenie kurséw spe-
cjalistycznych dotyczacych narzedzi i metod potwierdzonych certyfika-
tami. Dalsze ksztalcenie moze wigzac sie z ukohnczeniem studidw na
kierunkach informatycznych. Posiadajac kompetencje w zawodzie ad-
ministratora systeméw poczty elektronicznej, mozna pracowaé¢ w za-
wodach pokrewnych, np.: 351301 Operator sieci komputerowych;



351401 Administrator stron internetowych; 351403 Pracownik pozycjo-
nowania stron internetowych. Zawod wymaga ciagtego doskonalenia
umiejetnosci.

2.7. Zadania zawodowe

Z1.

Z2.

Z3.

Z4.

Z5.

Z6.

Z7.

Z8.

Z9.

Z10.

Instalowanie i konfigurowanie oprogramowania systemu poczty
elektronicznej (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Zakladanie i konfigurowanie kont i grup uzytkownikéw (niezbed-
ne kompetencje: Kz1, Kz3, KzS).

Weryfikowanie i utrzymywanie poprawnosci dziatania systemu
poczty elektronicznej (niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).
Zapewnianie bezpieczenstwa systemu poczty elektronicznej (nie-
zbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Prowadzenie dokumentacji, dziennika administracyjnego, rapor-
tow z funkcjonowania systemu poczty elektronicznej (niezbedne
kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Obstugiwanie zgtoszen uzytkownikéw poczty elektronicznej (nie-
zbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Automatyzowanie rutynowych zadan za pomocg skryptéw (nie-
zbedne kompetencje: Kz3, KzS).

Wdrazanie polityki zachowania bezpieczehAstwa i prywatnosci
informacji (niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Formutowanie zalecen w celu zwiekszenia wydajnosci poczty
elektronicznej (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).
Przestrzeganie przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii i ochro-
ny srodowiska na stanowisku pracy (niezbedne kompetencje: Kz1,
Kz2, Kz3, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kzl —

Kz2 —

Kz3 -

Administrowanie kontami systeméw poczty elektronicznej (po-
trzebne do wykonywania zadan: Z1, Z2, Z3, Z5, Z6, Z9, Z10).
Utrzymywanie bezpieczenstwa systemoOw poczty elektronicznej
(potrzebne do wykonywania zadan: Z3, Z4, Z5, 78, Z10).
Automatyzowanie obstugi systemow poczty elektronicznej (po-
trzebne do wykonywania zadan: Z2, Z7, Z10).

KzS —Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonywania zadah:

71+710).



2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi

a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadan w za-

wodzie sugeruje sie wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 4
wiasciwym dla wyksztatcenia sredniego w Europejskiej i Polskiej Ramie
Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawo-
du w Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci (grupa wielka 3 i jej odpo-
wiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonujgca zawdd administratora systemow poczty elektro-

nicznej:

1)

2)

w zakresie wiedzy: zna i rozumie poszerzony zbiér podstawowych
faktéw, umiarkowanie ztozonych pojec i teorii oraz zaleznosci w za-
wodzie administratora systeméw poczty elektronicznej niezbednych
do administrowania kontami systemoéw poczty elektronicznej oraz
utrzymywania bezpieczenstwa tych systemoéw, a ponadto zna
w szerszym zakresie fakty, umiarkowanie ztozone pojecia, teorie
i zaleznos$ci miedzy nimi w zakresie administrowania systemami
poczty elektronicznej, zna podstawowe uwarunkowania prowadzo-
nej dziatalnosci w branzy informatycznej;

w zakresie umiejetnosci: wykonuje niezbyt zlozone zadania w za-
wodzie administratora systemoOw poczty elektronicznej w czesci bez
instrukcji, czesto w zmiennych warunkach; rozwigzuje niezbyt pro-
ste, w pewnej czesci nietypowe problemy, czesto w zmiennych wa-
runkach dotyczace administrowania systemami poczty elektronicz-
nej, uczy sie samodzielnie w zorganizowanej formie, odbiera niezbyt
zlozone wypowiedzi, tworzy niezbyt ztozone wypowiedzi dotyczace
szerokiego zakresu zagadnien informatycznych, odbiera i formutuje
czytelne wypowiedzi w jezyku obcym na poziomie umozliwiajgcym
zrozumienie tekstu pisanego dla branzy informatyczne;.



3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-
wanych w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada n zawodowych Z1, 22, 73, Z5, 76, Z9, Z10 wymaga
posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Administrowanie kontami systemow poczty

elektronicznej Kz1

Wiedza - zna poszerzony zbi6r
podstawowych faktéw, umiarkowa-
nie zlozonych poje¢ i teorii oraz
zaleznosci miedzy wybranymi zja-
wiskami przyrodniczymi, spolecz-
nymi i w sferze wytwordéw ludzkiej
mys$li, w dziatalnosci zwigzanej
Z administrowaniem kontami sys-
teméw  poczty  elektronicznej,
w szczegolnosci zna:

zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz., ergonomii i ochrony $ro-
dowiska, w szczegolnosci w za-
kresie administrowania kontami
systemow poczty elektronicznej;
budowe protokotow poczty elek-
tronicznej (np. POP3 — Post Of-
fice Protocol version 3, SMTP —
Simple Mail Transfer Protocol,
IMAP — Internet Message Ac-
cess Protocol);

specyfike i budowe protokotow
komunikacji internetowej (np.
TCP/IP — Transmission Control
Protocol/Internet Protocol, DNS
— Domain Name System, HTTP
— Hypertext Transfer Protocol);

rodzaje i zasady dziatania sys-
temoéw webowego dostepu do
poczty elektronicznej;

10

Umiejetnosci — potrafi wykonac
niezbyt ztozone zadania, w czesci
bez instrukcji, czesto w zmiennych
warunkach; rozwigzaé niezbyt
proste, w pewnej czesci nietypo-
we problemy, czesto w zmiennych
warunkach, w zakresie admini-
strowania  kontami  systemow
poczty elektronicznej, w szczegol-
nosci potrafi:

przestrzega¢ zasad i przepi-
séw BHP, ochrony ppoz., er-
gonomii i ochrony $rodowiska,
w szczegOlnosci w zakresie
administrowania kontami sys-
temow poczty elektronicznej;
analizowaé¢ nagtowki wiadomo-
Sci i dzienniki zdarzen syste-
mow pocztowych;

diagnozowa¢ i rozwigzywac
problemy z dostarczaniem pocz-
ty na poziomie protokotéw pocz-
ty elektronicznej i protokotow
komunikaciji internetowe;j;
instalowa¢ i konfigurowa¢ sys-
temy poczty elektronicznej
(facznie z rozwigzaniami anty-
spamowymi, antywirusowymi
i sieciowg autoryzacjg uzytkow-
nikow);



rodzaje i zasady dziatania sys-
teméw autoryzacji  sieciowej
(np. AD — Active Directory,
OpenLDAP — Open Lightweight
Directory Access Protocol);
rodzaje, budowe, specyfike
i zasady dziatania systeméw
poczty elektronicznej;

budowe, specyfike, nomenkla-
ture zwigzang z dziennikami
zdarzen;

rodzaje i zasady obstugi syste-
moéw rejestracji i obstugi zgto-
szen od uzytkownikéw;

jezyk angielski na poziomie
umozliwiajagcym  zrozumienie
technicznego tekstu pisanego.
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obstugiwaé funkcje administra-
cyjne aplikacji systemu poczty
elektronicznej (administrowa-
nie kontami uzytkownikéw, po-
litykami bezpieczenstwa i pry-
watnosci);

obslugiwaé serwerowe syste-
my operacyjne;

instalowa¢ i konfigurowaé ak-
tualizacje systemu;

obstugiwaé system do rejestraciji
i obstugi zgtoszen od uzytkowni-
kow;

postugiwaé sie jezykiem an-
gielskim w zakresie umozliwia-
jacym czytanie i interpretowa-
nie dokumentacji technicznej,
artykutéw i portali branzowych.



Wykonanie zada h zawodowych Z3, Z4, 75, Z8, Z10 wymaga posia-

dania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Utrzymanie bezpiecze nstwa systemow poczty

elektronicznej Kz2

Wiedza - zna poszerzony zbior
podstawowych faktéw, umiarko-
wanie zlozonych pojec i teorii oraz
zaleznosci miedzy  wybranymi
zjawiskami przyrodniczymi, spo-
lecznymi i w sferze wytwordw
ludzkiej mysli, a ponadto w zakre-
sie utrzymania bezpieczenstwa
systemow poczty elektronicznej,
w szczegolnosci zna:

zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ergonomii i ochrony
srodowiska, w szczegdlnosci
w zakresie utrzymania bezpie-

czehstwa systemow poczty
elektronicznej;
- rozwigzania antyspamowe,

antywirusowe i typu firewall;
zasady bezpieczehstwa i pry-
watnosci informacji;

systemy zarzadzania kopiami
zapasowymi danych;

jezyk angielski na poziomie
umozliwiajagcym  zrozumienie
technicznego tekstu pisanego.
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Umiejetnosci — potrafi wykonac
niezbyt ztozone zadania w czesci
bez instrukcji, czesto w zmiennych
warunkach, rozwigza¢ niezbyt
proste, w pewnej czesci nietypo-
we problemy, czesto w zmiennych
warunkach, w zakresie w zakresie
utrzymania bezpieczenstwa sys-
teméw poczty elektronicznej,
w szczegdlnosci potrafi:
przestrzega¢ zasad i przepisow
BHP, ochrony ppoz., ergonomii
i ochrony srodowiska, w szcze-
golnosci w zakresie utrzymania
bezpieczenstwa systemow
poczty elektronicznej;
analizowa¢ i interpretowac
dzienniki zdarzeh systemow
poczty elektronicznej i konfigu-
rowa¢ narzedzia powiadamiania
0 zdarzeniach  wyjatkowych
i awariach;

konfigurowaé systemy poczty
elektronicznej w sposéb za-
pewniajacy bezpieczenstwo
i prywatnos¢ przesylanych za
ich pomoca wiadomosci;
przeglada¢ i interpretowaé
wiadomosci dotyczace bezpie-
czenstwa informacji oraz pro-
ponowac zmiany;

zarzadza¢ systemami kopii
zapasowych i weryfikowac¢ je;
postugiwaé sie jezykiem an-
gielskim w zakresie umozliwia-
jacym czytanie i interpretowa-
nie dokumentacji technicznej,
artykutéw i portali branzowych.



Wykonanie zada n zawodowych Z2, Z7, Z10 wymaga posiadania kom-

petencji zawodowej Kz3.

3.3. Automatyzowanie obstugi systeméw poczty

elektronicznej Kz3

Wiedza - zna poszerzony zbior
podstawowych faktéw, umiarko-
wanie zlozonych pojec i teorii oraz
zaleznosci miedzy  wybranymi
zjawiskami przyrodniczymi, spo-
lecznymi i w sferze wytwordw
ludzkiej mysli, a ponadto w zakre-
sie automatyzowania obstugi sys-
temoéw poczty elektronicznej sys-
teméw poczty elektronicznej,
w szczegOlnosci zna:

zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ergonomii i ochrony
Srodowiska, w szczegdlnosci
w zakresie  automatyzowania
obstugi systeméw poczty elek-
tronicznej;

specyfike i zasady dzialania
systemow operacyjnych;
aplikacje biurowe; jezyki skryp-
towe i mozliwosci ich wykorzy-
stania do automatyzacji zadan;
konfiguracje kont pocztowych;
jezyk angielski na poziomie
umozliwiajagcym  zrozumienie
technicznego tekstu pisanego.
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Umiejetnosci — potrafi wykonac
niezbyt zlozone zadania w czesci
bez instrukcji, czesto w zmiennych
warunkach, rozwigzaé niezbyt
proste, w pewnej czesci nietypo-
we problemy, czesto w zmiennych
warunkach, w zakresie w zakresie
automatyzowania obstugi syste-
mow poczty elektronicznej,
w szczegOlnosci potrafi:
przestrzega¢ zasad i przepi-
séw BHP, ochrony ppoz., er-
gonomii i ochrony $rodowiska,
w szczegOlnosci w zakresie
automatyzowania obstugi sys-
temow poczty elektronicznej;
obstugiwaé komputer oraz
podstawowe i zaawansowane
funkcje systemu operacyjnego;
obstugiwaé i konfigurowac apli-
kacje biurowe oraz przegladarki
internetowe;

opracowywaé skrypty stuzace
do automatyzacji rutynowych
zadan zwigzanych z obstuga
systemOw poczty elektronicz-
nej;

opracowywac skrypty stuzace
do konfiguracji i operacji na
koncie uzytkownika;
postugiwaé sie jezykiem an-
gielskim w zakresie umozliwia-
jacym czytanie i interpretowa-
nie dokumentacji technicznej,
artykutéw i portali branzowych.



Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi e zadan
zawodowych wymaga posiadania kompetencji spotecznyc h KzS.

3.4. Kompetencje spoteczne KzS:

pracuje samodzielnie i podejmuje wspoétprace w zorganizowanych
warunkach pracy zwigzanej z administrowaniem systemami poczty
elektronicznej,

ponosi odpowiedzialno$¢ za instalowanie, konfigurowanie oprogra-
mowania systemow poczty elektronicznej oraz zapewnienie bezpie-
czenstwa tego systemu,

ocenia wplyw swoich dziatan zwigzanych z administrowaniem sys-
temow poczty elektronicznej realizowanych w ramach wspotpracy
zespotowej, ponosi odpowiedzialno$¢ za ich skutki,

potrafi dostosowaé¢ zachowanie do zmian w srodowisku pracy przy
administrowaniu kontami systemow poczty elektronicznej i utrzyma-
niu ich bezpieczenstwa.
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4. Profil kompetenciji kluczowych

Ocene waznosci kompetenciji kluczowych dla zawodu administratora
systemoOw poczty elektronicznej przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu
stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych
- projekt PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie probleméw

Wspoipraca w zespole

Komunikacja ustna

Wywieranie wplywu/przywédztwo :::l

Planowanie i organizowanie pracy ]

Sprawno$é motoryczna :::I

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

4 5

w H H HH

I
I
I
I
I
I
1 2

Zbedne  Malowazne Istotne Wazne  Bardzowazne

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 351402 Administrator
systemoéw poczty elektronicznej
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5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcja lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposo6b wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolno$¢ wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.

16



