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Wstep

Gospodarka oparta na wiedzy i wspotczesny rynek pracy potszatstju-
mentéw wspieracych rozwéj zasobdw ludzkich. W zgku z tym due nadzieje
wigze sk z ustanowieniem norm kwalifikacyjnych, ktore pozwolityby z jednej
strony zwiksz\¢ przejrzysté¢ kwalifikacji zawodowych potrzebnych gospodarce,
a z drugiej strony mogtyby lbywykorzystywane do poprawy jaka ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego w systemie szkolnym i pozaszkolnym.

Podstaw prawry tworzenia w Polsce systemu krajowych standardéw kwali-
fikacji zawodowych stanowi Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o0 promoc;ji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1002z@. @n.),

w ktorej okrélono m.in. (Art. 4) ze:

»---Minister wtasciwy do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku pracy
przez dzenie do uzyskania wysokiego poziomu i rozwoju zasobéw ludzkich,
w szczegolni przez:

— prowadzenie badai analiz rynku pracy,

— ustalanie klasyfikacji zawodéw i specjafnbna potrzeby rynku pracy,

— koordynowanie opracowywania standarddéwalifikacji zawodowych dla za-
wodow wysipujgcych w klasyfikacji zawoddw i specjafoboraz prowadzenie
baz danych o standardach kwalifikaciji...”.

W Polsce nadzorem i koordynaappracowywania standardow kwalifikacji
zawodowych o randze krajowej zajmuje Slepartament Rynku Pracy Minister-
stwa Pracy i Polityki SpotecznejcBa one uaktualniane okresowo w reigootrzeb
I zmian w wykonywaniu zawodu.

Zbior sukcesywnie opracowywanych krajowych standardéw kwalifikacji zawo-
dowych jest udogpniany w internetowej bazie danych, zaloej na serwerze Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spoteczrdjp://www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl

Opis standardu zawiera ngstijace elementy:

1. Podstawy prawnewykonywania zawodu (zawieeaprzepisy zwizanescisle

z wykonywaniem zawodu).

Syntetycznyopis zawodu

Wykazstanowisk pracyz przyporadkowaniem do pciu pozioméw kwalifikacji.

Wykazzadan zawodowych

Wykaz sktadowych kwalifikacji zawodowych

Zbiory umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznyctpracownika przy-

porzadkowane do:

— pigciu poziomow kwalifikacji zawodowych,

— grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogoélnozawodowych, podstawo-
wych i specjalistycznych

W obecnym stanie prawnym standia kwalifikacji zawodowych nieasobli-

gatoryjnym dokumentem. Aktualnie opracowane standardy funkejoraljzasa-

dzie dokumentu rekomendowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

i moga by¢ wykorzystywane przez zainteresowane osoby i instytucje do/ch

celéw, np. poradnictwa zawodowego, dostosowania ofert pracy do kwalifikacji
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0s6b poszukuagych pracy, oceny ,luki kwalifikacyjnej” oséb bezrobotnych i po-
szukupcych pracy, opracowania programowzsta praktyk zawodowych w ra-
mach przygotowania zawodowego, przygeanoia podstaw programowych ksztal-
cenia w zawodzie, programow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych przedstawia rys. 1.

Standard
kwalifikacji
dla zawodu 1

= Nazwa zawodu zgodnie z klasyfikacj
= Slownik pojé

= Podstawy prawne wykonywania zawodu
= Syntetyczny opis zawodu

Stanowiska pracy

Zadania zawodowe

Sktadowe kwalifikacji zawodowych

Specyfikacja kwalifikacji zawodowych wedtug grup

| | Standard i poziomow:
kwalifikacji
KLASYFIKACJA dla zawodu 2
ZAWODOW
| SPECIALNOSCI [ POZIOM 1

onadzawodowe

M kwalifikacji
dla zawodu 3 — umiektnosci
— wiadomdgci
— cechy
psychofizyczne
kwalifikaciji

dla zawodu 4 POZIOM 2

ponadzawodowe

kolejne zawody .... — umiektnoici
— wiadomdgci
— cechy

specjalistyczne
(itd. ...)
POZIOM 5

— wiadomdci
— cechy

specjalistyczne

Rys. 1. Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych
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Krajowy standard kwalifikacji zasdowych powstaje w oparciu o analiza-
wodu, ktéra polega na wyagdmieniuzakreséw pracyw zawodzieoraz typowych
zadan zawodowych Z-n(n = 1, 2, 3...). Przyjo, ze zakres pracy ma odpowigda
potrzebom rynku pracy, tzn. powinna isthimazliwosé zatrudnienia pracownika
w danym zakresie pracy, na jednym lub kilku stanowiskach. Zakresom prac przy-
porzadkowano tzwsktadowe kwalifikacji zawodowych K-i (i = 1, 2, 3...). Ka-
dej sktadowej kwalifikacji zawodowych przypadkowano co najmniej jedno
(najczsciej kilka) zada zawodowych. Korelagjmiedzy zadaniami zawodowymi
a sktadowymi kwalifikacji zawodowych przedstawia tabela 2 opisu standardu.

W kolejnym kroku analizy kale zadanie zawodowe rozpisane zostato na
zbiory: umiegtnaosci, wiadomdci i cech psychofizycznych. W grupie kwalifikaciji
podstawowych dla zawodu i specjalistycznych poszczegdoinym ginogjiom,
wiadomaciom i cechom psychofizycznym przypadkowano oznaczenia tych
skladowych kwalifikacji zawodowych K-i, w ktérych dana ureieps¢, wiado-
mos¢ i cecha jest wykorzystywana. W grupie kwalifikacji ogélnozawodowych
i ponadzawodowych nie indeksuje simiegtnosci, wiadomdci i cech psychofi-
zycznych symbolami K-i, gdyz definicji @ one przypisane do wszystkich skta-
dowych kwalifikacji zawodowych K-i.

Rysunek 2 przedstawia etapy analizy zawodu.

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH)

ZADANIE ZAWODOWE

UMIEJETNOSCI — WIADOMOSCI
— CECHY PSYCHOFIZYCZNE

Rys. 2. Etapy analizy zawodu

Zbiory umiegtnosci, wiadomdci i cech psychofizycznych przypisane zostaly
do czterech grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogoélnozawodowych, podsta-
wowych dla zawodu i specjalistycznych, ktéreznig sie zasegiem i stopniem
o0goInaci.

Kwalifikacje ponadzawodowe opisane $ zbiorami umiegtnosci, wiadomo-

§ci i cech psychofizycznych wspdélnych dla bratub sektora gospodarki, w ktorej
zawodd funkcjonuje (np. braa budowlana, informatyczna). Kwalifikacje po-
nadzawodowe obejmujtakze kwalifikacje kluczowe, ktore definiuje esijako
wspolne dla wszystkich zawoddWwalifikacje ogdlnozawodowesa wspélne dla
wszystkich zakreséw pracy w zawodzie, czyli dla tzw. skladowych kwalifikacji



zawodowych K-iKwalifikacje podstawowe dla zawodu $ charakterystyczne dla
jednej lub kilku (ale nie wszystkich) skladowych kwalifikacji zawodowyhvali-
fikacje specjalistycznetakze s charakterystyczne dla jednej lub kilku (ale nie
wszystkich) sktadowych kwallacji zawodowych, ale ponadta & umiegtnosci,
wiadomaci i cechy psychofizyczne rzadziej wggtijace w zawodzie, ktére wy-
konuje stosunkowo mata grupa pracownikow wyspecijalizowanychsévwdskiej
dziatalngci w ramach zawodu. Rysunek 3 przedstawiaegagioszczegoélnych
rodzajow kwalifikacji zawodowych.

W Krajowym Standardzie Kwalifikacji Zawodowych zdefiniowapi@é po-
ziomow kwalifikacji. Uporadkowanie kwalifikacji zawodowych wedtug pozio-
mow ma na celu ukazanie zmaici pracy, stopnia trudridoi i ponoszonej odpo-
wiedzialngci. Zasad byto niemieszanie ze splidwoch kwestii: wyksztatcenia
towarzyszacego zdobywaniu kwalifikacji zawodowych oraz urgiepsci wyma-
ganych do wykonywania pracy na typowych stanowiskach pracy w zaktadach pra-
cy. Przygto nadrzdnai¢ wymaga stawianych pracownikom na stanowiskach
pracy nad wymaganiami oktenymi w podstawach programowych ksztalcenia
w zawodzie i wynikajcymi z nich wymaganiami programéw nauczania oraz wy-
maganiami zewgtrznych egzaminow potwierdzajych kwalifikacje zawodowe.

GOSPODARKA
(Klasyfikacja zawoddw i specjaléci)

BRANZA (SEKTOR GOSPODARKI)

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWY CH)

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje agélnozawodowe
Kwalifikacje ponadzawodowe

i
i
:
:
E ZADANIE ZAWODOWE
i
i
i
i

Kwalifikacje kluczowe (np. porozumiewanie; s jezyku obcym, umiejtnosé¢ wyszukiwania
i przetwarzania informacji, przedbiorcza¢, umiegtnos¢ pracy zespotowej itp.)

Rys. 3. Zasgg rodzajow kwalifikacji zawodowych

Na poziomie pierwszymumieszcza gi umiegtnosci towarzysace pracom
prostym, rutynowym, wykonywanym pod kierunkiem i pod kontmizetozonego.
Najczsciej jest to praca wykonywana ingidualnie. Do wykonywania pracy na
poziomie pierwszym wystarcza przyuczenie. Osoba wykgaupra¢ ponosi za
nia indywidualra odpowiedzialné za dziatania zawinione.



Poziom drugi wymaga samodzieldoi i samokontroli przy wykonywaniu ty-
powych zada zawodowych. Pracownik potrafi pracoiwar zespole pod nadzorem
kierownika zespotu. Ponosi indywidualadpowiedzialnét za dziatania zawinione.

Na poziomie trzecimkwalifikacji zawodowych pracuje pracownik, ktory wy-
konuje zt@one zadania zawodowe. Zinas¢ zada generuje konieczré posia-
dania umigjtnosci rozwiazywania nietypowych probleméw towarzgsygch pracy.
Pracownik potrafi kieroma matym, kilku- lub kilkunastoosobowym zespotem
pracownikéw. Ponosi odpowiedziaktozaréwno za skutki wtasnych dziafgak
i za dziatania kierowanego przez siebie zespotu.

Poziom czwarty wymaga od pracownika uméposci wykonywania wielu
roznorodnych, cgsto skomplikowanych i problemowych zadzawodowych. Za-
dania te maj charakter techniczny, organizacyjny i specjalistyczny oraz wymagaj
samodzielnéci powiazanej z poczuciem ponoszenia wysokiej osobistej odpowie-
dzialnaici. Pracownik musi potrafikierowa zespotamgredniej i duej liczebno-
$ci, od kilkunastu do kilkudziestiu oséb, podzielonymi na podzespoty.

Poziom piaty reprezenty pracownicy, ktorzy kierwj organizacjami i podej-
muja decyzje 0 znaczeniu strategicznym. Poirdiagnozowd, analizowa i pro-
gnozowad zlozong sytuacg gospodarczi ekonomiczi oraz wdraaé swoje pomy-
sty do praktyki organizacyjnej i gospodarczej. \8 petni samodzielni, dziatagy
w sytuacjach przewaie problemowych, ponosey odpowiedzialn& i ryzyko
wynikajace z podejmowanych decyzji i dziataPracownicy ci ponogztakze od-
powiedzialné¢ za bezpieczestwo i rozwéj zawodowy podlegtych im oséb i catej
organizacji.



1. Podstawy prawnewykonywania zawodu

— Rozporadzenie Rady Ministréw z dnia 4 faziernika 1974 r. w sprawie
wspdblnej odpowiedzialrioi materialnej pracownikéw za powierzone mienie
(Dz. U. 21996 r. Nr 143, poz. 663).

— Rozporadzenie Rady Ministréw z dnia 10 jaiziernika 1975 r. w sprawie wa-
runkéw odpowiedzialriei materialnej pracownikow za szkody w powierzonym
mieniu (Dz. U. z 1996 r. Nr 143, poz. 662).

— Rozporadzenie Ministra Gospodarki z dnia 10 maja 2002 r. w sprawie bezpie-
czerstwa i higieny pracy przy aytkowaniu wozkoéw jezdniowych z negem
silnikowym (Dz. U. Nr 70, poz. 650).

— Rozporadzenie Ministrow: Pracy i Opieki Spotecznej, PrzemystazKiego,
Przemystu Lekkiego, Gornictwa i Energetyki, Przemystu Rolnego i Spo-
zywczego,Zeglugi, Komunikacji, Budownictwa oraz Zdrowia z dnia 4 kwietnia
1950 r. w sprawie obstugi suwnic elektrycznych w zaktadach pracy (Dz. U.
Zz 1950 r. Nr 25, poz. 223 z frd zm.).

— Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2000 r.
w sprawie bezpiechstwa i higieny pracy przyecznych pracach transporto-
wych (Dz. U. Nr 26, poz. 313).

— Rozporadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 25dzernika 2005 r.

w sprawie szczegdtowych sposobow gpetvania z odpadami opakowanio-
wymi (Dz. U. Nr 219, poz. 1858).

2. Syntetyczny opis zawodu

Magazynier wykonuje zadania zane z przyjmowaniem towaréw do maga-
zynu, przechowywaniem sktadowanego towaru, z zachowanienmei@gyjsyste-
mu identyfikacji oraz kompletowaniem i wydawaniem towaru z magazynu. Pod-
czas przyjmowania towaru dokonuje odbiorééiowego i jakéciowego. Nasip-
nie zapewnia odpowiednie dla danegumlzaju towaru warunki przechowywania
oraz decyduje o rozmieszczeniu towaru w pomieszczeniach magazynowych.
Sktadowany towar zabezpiecza przed uszkodzeniem, zepsuciem, zniszcze-
niem i kradziea. Wykonupc wymienione zadania, postuguje: slokumentag
magazynow, instrukcjami sktadowania i transportu oraz okganjacymi norma-
mi. Podczas czyndoi zwiazanych z realizagjzadaé magazynier obstuguje przy-
jety w magazynie system informacyjny. Swoje zadania realizuje zgodnie z przeka-
zywanymi przez przefmnego poleceniami, ktére maja celu wtaciwe planowa-
nie i sterowanie zapasami magazynowymi.
Dla zapewnienia wkziwej gospodarki magazynowej osoba wykagcaj ten
zawOd na bigaco monitoruje zapasy magazynowe (z uwdgleniem asortymentu
i termindw przechowywania tow@w) oraz sygnalizuje potrzelich uzupetnienia.
Magazynier stay informacph na temat posiadanych zbiorow i #hiwosci ich po-
wtoérnego wykorzystania (rekwizytor). W magazynach hurtowych sortuje, paczkuje

! Stan prawny na dzie31 marca 2007 r.



i kompletuje towary. Praca w nowoczesnych, zautomatyzowanych magazynach
wysokiego skladowania wymaga od magazyniera wini@jci obstugi takich
srodkow transportu jak suwnice czy uktadnice regatowe.

W zaleznadsci od zorganizowania magazynu osoba wykaecajten zawéd po-
stuguje st prostymi uradzeniami lub skomplikowanymi systemami komputero-
wymi, ktére stia do rejestracji stanu zasobdw.

W przypadku wieloosobowej obstugnagazynu, magazynier koordynuje
i petni nadzo6r nad pramsob zatrudnionych w magazynie. W przypadku reklama-
cji klienta przyjmuje zgtoszenie i realizuje reklamacj

Stanowisko pracy magazyniera obejmuje niekiedy zadania zawodowe sprze-
dawcy (np.: ekspedient wypgczalni, referent skupu, magazynier w handlu lub
zakladzie przemystowym), dlatego osoba wykaoajten zawdd powinna posia@da
predyspozycje do bezfre@dniej pracy z klientem, charakteryzawsie komunika-
tywnaoscia, kultura osobisi oraz odporngcia emocjonaln i zrbwnowaeniem. Inne
cechy psychofizyczne warunkgge wi&ciwa realizacg zada zawodowych maga-
zyniera to przede wszystkim zamitowanie do tadu i gaka, uczciwéé, odpo-
wiedzialnag¢, skrupulatné, podzielnd¢ uwagi. Osob wykonupca ten zawod
powinna ponadto cechowaprawné¢ fizyczna i spostrzegawcga

Praca magazyniera rm® mie charakter zaréwno indywidualny, jak i zespo-
lowy. Odbywa s} gtébwnie w pomieszczeniach (biura, magazyny, hurtownie), ale
moze wiaza Si¢ z koniecznécia pracy na zewatrz (np. sktady materiatéw budow-
lanych). W zalenosci od rodzaju przechowywanego towaru warunki paceyj
w pomieszczeniach magazynowych mpagplicz& sie do ucizliwych (pomiesz-
czenia otwarte, zamkgte, naziemne lub podziemne, ogrzewane lub chiodzone,
wentylowane lub nawilgacane itp.).

Magazynier pracuje na og6t w systenjednozmianowym, ale niekiedy cha-
rakter przedsgbiorstwa wymaga pracy w systemie zmianowym, witlzi@ nocy,

w dni ustawowo wolne.

Magazynier ponosi odpowiedziaktomaterialla za powierzone mu towary

i srodki.

3. Stanowiska pracy

Tabela 1. Przyporadkowanie stanowisk pracy do pozioméw kwalifikacji zawodowych

Poziom
kwalifikacji Typowe stanowiska pracy UWAGI
zawodowych
1 *)
2 — Pomocnik magazyniera.
— Magazynier. Konieczne uprawnienia dla opera-
3 — Ekspedient wypyczalni. torow wozkow jezdniowych (wi-
— Referent skupu. diowych) oraz dla operatorow
— Rekwizytor. suwnic elektrycznych.
4 — Kierownik magazynu.
5 *)

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.
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4. Zadania zawodowe

Z-1.

Z-2.
Z-3.
Z-4.

Z-5.
Z-6.
Z-7.
Z-8.
Z-9.

Z-10.
Z-11.
Z-12.
Z-13.
Z-14.
Z-15.
Z-16.
Z-17.

Organizowanie pracy wiasnej iupy podlegtych pracownikéw zgodnie
Z obowhzujacymi przepisami bhp i ppo zasadami ergonomii oraz ochrony
srodowiska.

Planowanie oraz sterowanie zapasami magazynowymi.

Wprowadzanie innowacji w procesie magazynowania.

Prowadzenie dziata marketingowych zwizanych z gospodagkmagazy-
NOWa.

Przyjmowanie towaréw do magazynu (odbidr jaiowy i ilosciowy).
Przechowywanie sktadowanego towaru.

Kompletowanie towardw oraz ich wydawanie/wysytka z magazynu.
Postugiwanie si przyjetym w magazynie systemem identyfikacji towaréw.
Postugiwanie s dokumentagf magazynow, instrukcjami skladowania
i transportu oraz normami PN, PN-EN, ISO.

Obstugiwanie magazynowych systemow informacyjnych.

Przyjmowanie i realizacja reklamaciji.

Konserwowanie urgzeh i przyrzadéw magazynowych.

Gospodarowanie opakowaniami.

Wspotpraca z przekmnymi i kierowanie gruppodlegtych pracownikow.
Wspdtpraca z dostawcami i klientami.

Kontrolowanie pracy podlegtych pracownikdw.

Biezace monitorowanie zapas6w magazynowych z ugdrgeniem asorty-
mentu oraz termindw przechowywania materiatow.

5. Skiadowe kwalifikacji zawodowych

K-1.
K-2.
K-3.
K-4.

K-5.

Przyjmowanie towaru do magazynu oraz jego wydawanie.
Przechowywanie w magazynie sktadowanego towaru.

Organizowanie pracy wiasnigpodlegtych pracownikow.

Prowadzenie dziatainnowacyjnych i marketingowych w gospodarce maga-
Zynowej.

Kontrola i monitoring realizacji zadagospodarki magazynowe;.
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6. Korelacja migdzy zadaniami zawodavymi a sktadowymi

kwallifikacji zawodowych

Tabela 2. Korelacja migdzy zadaniami zawodowymi a sktadowymi kwalifikacji zawodowych

Zadania Sktadowe kwalifikacji zawodowych
zawodowe K-1 K-2 K-3 K-4 K-5
Z-1 X X X X X
Z-2 X X X X
Z-3 X X X X X
Z-4 X X X
Z-5 X X X
Z-6 X X X X
Z-7 X X X X
Z-8 X X X X
Z-9 X X X X
Z-10 X X X X X
Z-11 X X X
Z-12 X X X
Z-13 X X X X X
Z-14 X X X X X
Z-15 X X X X
Z-16 X X X X X
Z-17 X X X X X

7. Kwalifikacje ponadzawodowe

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wyzszym zawierajq kwalifikacje z pozioméw

nizszych

Tabela 3. Przyporadkowanie kwalifikacji ponadzawodowych do pozioméw kwalifikacji

Poziom
kwalifikacji Kwalifikacje ponadzawodowe
zawodowych
UMIEJ ETNOSCI
1 *)
— Organizuje wiasne stanowisko pracy.
— Stosuje zasady, przepisy bezpigcstera i higieny pracy oraz ochrony przeciwp
zarowej i ochronyrodowiska na swoim stanowisku pracy.
2 — Zachowuije tad i porgiek na stanowisku pracy.
— Udziela pomocy przedmedyczne;j.
— Bezpdrednio komunikuje giz przetlaonymi i wspétpracownikami.
— Doskonali swoje umigjnaosci zawodowe.
3 — Inicjuje i wprowadza rozwzania techniczne i organizacyjne wplyweag na

poprave warunkow i jaké¢ pracy.
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Poziom
kwalifikacji
zawodowych

Kwalifikacje ponadzawodowe

Komunikuje s¢ ze wspotpracownikami i kontrahentami begealnio lub z wyko-
rzystaniemsrodkéw technicznych (Internet, poczta elektroniczna itp.).
Postuguje si jezykiem obcym, szczegolnie angielskim, wgmtiu wystarczay
cym do realizacji zadazawodowych.

Kieruje zespotem lub zespotami pracownikow.
Opracowuje i wdrza systemy jakéi.

Planuje pragwtasm i podlegtych pracownikéw.
Tworzy klimat zaufania i bezpieazgtwa w pracy.

WIADOMO SCI

Zasady organizacji stanowiska pracy.

Typowy sprzt dla stanowiska pracy i jego obstuga.

Przepisy, zasady bezpieéséwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpmwej
i ochronysrodowiska naturalnego na zajmowanym stanowisku.

Sposoby korzystania z informacji — samoksztatcenie.

Zasady i metody udzielania pomocy przedmedycznej.

Podstawy organizacji pracy.

Techniki komunikowania si

Techniki i technologie informacyjne.

Bazy danych, arkusze kalkulacyjne, edytory tekstu, programy komputerowe
Internet.

Jezyk obcy — terminologia fachowa (szczeg6lrigyk angielski).

Zasady ergonomii.

Organizacja pracy zespotow pracowniczych.

Struktura organizacyjna firmy.

Kierowanie zespotami pracownikéw.

Ksztatcenie ustawiczne pracownikow.

Podstawy marketingu.

Podstawowe zagadnienia prawne.

Techniki komunikacji interpersonalnej w kierowaniu i zg@izaniu.
Techniki negocjaciji.

Zarzmdzanie jakécia.

CECHY PSYCHOFIZYCZNE

Uczciwas¢.
Gotowas¢ do ustawicznego uczenia si

Koncentracja uwagi.
Rozumowanie logiczne.

4

Zdolnas¢ nawizywania kontaktow.
Odpowiedzialnéc.
Potrzeba samodoskonalenia.

5

*)

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.
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8.

Specyfikacja kwalifikacji ogélnozawodowych,
podstawowych ispecjalistycznych dla zawodu

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wy;szym zawierajq kwalifikacje z pozioméw

nizszych

POZIOM 1

Nie zidentyfikowano.

POZIOM 2

Kwalifikacje ogolnozawodowe

Umiejetnosci

Obstuguje urzdzenia i sprgt do prac zatadunkowych i transportowych wyko-
nywanych na terenie magazynu.

Wykorzystuje informacje zawarte w Dokumentacji Techniczno-Ruchowej urz
dzer eksploatowanych w magazynie.

Zagospodarowuje odpady po opakowaniach zgodnie z giezma instrukch
obowiazujaca W magazynie.

Dokonuje konserwacji i drobnych napraw opakawaajduacych st w maga-
zynie.

Wiadomosci

Zasady obstugi ugdzen i sprztu do prac zaladunkowych oraz transportowych
W magazynie.

Informacje o warunkach eksploatacji i konserwacjiadem oraz przyrzdow
uzytkowanych w magazynie, zawarte w Dokumentacji Techniczno-Ruchowe;j.
Rodzaje opakowg ich wiaciwosci i zastosowania.

Cechy psychofizyczne

14
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Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

Umiejetnosci

— Transportuje towar na miejsce skladowania (K-2, K-3, K-4, K-5).
— Rozmieszcza przgfy do magazynu towar na miejscu skladowania na podsta-
wie oznakowania (K-2, K-3, K-5).

Wiadomosci

— Obstuga wewetrznych srodkéw transportu zytkowanych w magazynie (K-2,
K-3, K-4, K-5).

— Sposoby znakowania opakowanego towaru w kdoteknorm krajowych
i unijnych (K-2, K-3, K-5).

Cechy psychofizyczne

— Sprawndc¢ fizyczna (K-1, K-2, K-3).

— Rozr&nianie barw (K-1, K-2, K-3, K-5).

— Zdolngé¢ do pracy w nieprzyjemnych warunkagtodowiskowych (K-1, K-2,
K-3).

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

— Nie zidentyfikowano.

POZIOM 3

Kwalifikacje og6lnozawodowe

Umiejetnosci

— Selekcjonuje, pordkuje, rejestruje, archiwizuje i przekazuje informacje doty-
czace gospodarki magazynowe;j.

— Przestrzega prawidtowej eksploatacji attzeh i przyraddéw kedacych na wy-
pos&eniu magazynu.

— Sporadza i postuguje sidokumentag magazynow.

— Stosuje procedury i instrukcje systemu jatambowihzujace w magazynie.

— Zapobiega kidom i marnotrawstwu w processtadowania i przemieszczania
towaru.

— Identyfikuje zrédta informacji dotycacych postpu technicznego w zakresie:
transportu wewsgtrzmagazynowego, ugdzen magazynowych, systemu prze-
ptywow, sktadowania, zatadunku i wytadunku towaréw, gospodarki opakowa-
niami.

15



— Prowadzi rozliczenia finansowekiientami i dostawcami magazynu.

— Komunikuje s¢ z klientami i dostawcami — pisemnie i beg@uinio — stosuaic
polsky i obcogzyczm terminologe zawodowy dotyczica gospodarki magazy-
nowe;.

Wiadomosci

— Informacja i komunikacja w gospodarce magazynowe;.

— Przeptyw informacji w gospodarce magazynowe;.

— Zasady przeptywu informacji rizy stanowiskami.

— Procedury i instrukcje zakladowego systemu zapewnienidgako

— Zasady eksploatacji urdzenr | wyposaenia magazynowego.

— Obieg i rodzaje dokumentacji magazynowe;.

— Dokumentacja eksploatacyjnayikowa sprztu i urzadzer magazynowych.

— Zr6dta powstawania kosztéw w gospodarce magazynowe;.

— Obcogzyczna terminologia zawodowa dotgca gospodarki magazynowe;.

— Zréda informacji o pospie technicznym w zakresie: transportu wetka
magazynowego, udzen magazynowych, systemu przeptywow, sktadowania,
zatadunku i wytadunku towaréw, gospodarki opakowaniami.

— Zasady sporgdzania kalkulacji i rachunku kosztow.

— Prawa i obowizki magazyniera wynikage z umow midzy kontrahentami.

Cechy psychofizyczne

— Dobra pami¢.

— Zamitowanie do tadu i poszlku.

— Samokontrola.

— Komunikatywngc¢.

— Inicjatywnas¢.

— Gotowas¢ do wprowadzania zmian.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

Umiejetnosci

— Organizuje stref przyjecia towaru do magazynu (K-1, K-3, K-4, K-5).

— Organizuje stref kompletowania zaméwienia w magazynie (K-1, K-3, K-4,
K-5).

— Kompletuje sprgt wytadunkowy i transportowy do przyjia towaru do maga-
zynu (K-1, K-3, K-4, K-5).

— Kompletuje sprat zatadunkowy i transportowy do prac zidakowych towaru
w magazynie (K-1, K-3, K-4, K-5).

— Podejmuje decyzje w zakresie magazynowania towaréw i przekazuje informa-
cje przetaonym w przypadku wyspienia zagreen w magazynie (K-2, K-3,
K-4, K-5).
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Wykorzystuje nargdzia informatyczne do planowania zapaséw magazynowych
oraz sterowania nimi (K-3, K-4, K-5).

Kompletuje opakowania do przechowywania towaru w magazynie wnoéte

od rodzaju magazynowanego towaru (K-1, K-2, K-3, K-5).

Kompletuje w magazynie opakowania i weavane srodki transportu na pod-
stawie dokumentacji wysytkowej z wykorzystaniem zasad komisjonowania
i konfekcjonowania towaréw (K-2, K-3, K-4, K-5).

Kompletuje w magazynie opakowania do wysyiki towaru (K-1, K-3, K-5).
Dobiera w magazynie rodzaj opakowania ddédidowaru,srodkéw transportu
oraz asortymentu, stanu skupienia i struktury towaru (K-1, K-2, K-3, K-5).
Weryfikuje opakowania na stanie magazynu do powtérnegtkawania, recy-
klingu lub utylizacji (K-2, K-3, K-4, K-5).

Dokumentuje dziatania pagdp w magazynie w zakresie gospodarowania opa-
kowaniami (K-1, K-2, K-3, K-5).

Kompletuje w magazynie towar do wysytki na podstawie oznakowania (K-1,
K-3, K-4, K-5).

Przygotowuje dokumentacprzed wysytlg towaru z magazynu (K-1, K-3, K-4,
K-5).

Identyfikuje dostawy towaru do magazynu zgodnie z dokumenfdojvodem
dostawy) — odbiér jakeiowy (K-1, K-3, K-4, K-5).

Interpretuje dokumentagjdostawcz i wysytkowa obowiazujaca w gospodarce
magazynowej (K-1, K-2, K-3, K-5).

Wprowadza do dokumentacji oznakowanie towamadczce o jego lokaliza-

cji w magazynie (K-2, K-3, K-5).

Przyjmuje do magazynu dostawy towaru zyaiem odpowiednich nagdzi
pomiarowych — odbidr ilciowy (K-1, K-3, K-5).

Ustala z klientem warunki dostawy i wysytki towaru z magazynu (K-1, K-3,
K-4, K-5).

Ustala zapas bezpiedmtwa, cykliczny i uzupetniagy magazynu (K-2, K-3,
K-5).

Czuwa nad zachowaniem termindw przydatndo spaycia i/lub wytkowania
towarow sktadowanych w magazynie (K-2, K-3, K-4, K-5).

Dokumentuje przyjcia towaréw do magazynéw — dokumenty przychodu (K-1,
K-3, K-5).

Interpretuje, podczas przgia towaru do magazynu, informacje zawarte
w listach przewozowych (K-1, K-3, K-5).

Obstuguje zautomatyzowany system monitorowania zapaséw magazynowych
(K-2, K-3, K-4, K-5).

Postuguje € dokumentag magazynow. kartotekami stanu, dokumentami
rozchodu, przesugiia miedzymagazynowego, listami przewozowymi, harmo-
nogramami dostaw i wysyiki towaru, dokumensagflawczo-odbiorcz (K-1,

K-2, K-3, K-5).

Postuguje s instrukcjami okrélajacymi warunki skladowania i wymagania
magazynowania (K-2, K-3, K-4, K-5).
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Postuguje & normami PN, PN-EN, ISO dotyszymi sposobu skfadowania

i przechowywania z uwzetinieniem asortymentu, struktury, stanu skupienia,
rodzaju opakowa (K-1, K-2, K-3, K-5).

Przechowuje w magazynie opakowania w sposéb zapewyiih przydatnéc
(K-3, K-4, K-5).

Przestrzega zalegenorm iswiadectw legalizacyjnych przysdéw kontrolno-
-pomiarowych, bdacych na stanie magazynu (K-1, K-2, K-3, K-5).

Dobiera narzdzia i wykonuje konserwagjurzadzex bedacych na stanie maga-
zynu (K-2, K-3, K-5).

Przyjmuje reklamacje dotysee jakdci i ilosci wydanego z magazynu towaru
(K-1, K-3, K-5).

Uzgadnia decygj lub samodzielnie decyduje o sposobie realizacji reklamacji
wplywajacych do magazynu (K-3, K-5).

W przypadku pozytywnej decyzji zatatwienia reklamacji wphagej do maga-
zynu, podejmuje dziatania zgodnie z jegtie (K-3, K-5).

Sporadza dokumenty wyfgmiajace r&nice standw magazynowych (K-1,
K-2, K-3, K-5).

Weryfikuje w dokumentacji stany magazynowe towarow (K-1, K-2, K-3, K-5).
Wprowadza potrzebne informacije do listu przewozowego w przypadku wysyta-
nia towaru z magazynu (K-1, K-3, K-5).

Udziela wskazéwek i porad w zakresie aiwosci wykorzystania towaru znaj-
dujacego st w magazynie (K-2, K-3, K-4, K-5).

Wdraza, po uzyskaniu akceptacji przeémego, tworcze rozwkania technolo-
giczne dotycace gospodarki magazynowej (K-3, K-4, K-5).

Wprowadza, w porozumieniu z przeéémymi, rozwizania organizacyjne wpty-
wajace na poprawwarunkow bezpiecznej pracy w magazynie (K-3, K-4, K-5).
Znakuje opakowania przygotowane do wysyiki z magazynu (K-1, K-3, K-5).
Znakuje przygty towar zgodnie z systemem znakowania olaujacym

w magazynie (K-2, K-3, K-5).

Monitoruje stan zapasOw materiatowych w celu utrzymania w magazynie zapa-
séw bezpieczestwa (K-2, K-3, K-4, K-5).

Informuje zwierzchnikédw o stanie zapaséw magazynowych (K-2, K-3, K-4,
K-5).

Wiadomosci
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Zasady zagospodarowania w magazynie strefy griyjtowaru (K-1, K-3,
K-5).

Zasady zagospodarowania w magazynie strefy kompletowania towaru (K-1,
K-3, K-5).

Zasady obstugi usdizen i sprztu do prac roztadunkowych i transportowych
wykonywanych w magazynie oraz przaibw kontrolno-pomiarowych ayt-
kowanych w magazynie (K-1, K-3, K-5).



Warunki przechowywania towaru w magazynie, z ugdgleniem asortymen-

tu, stanu skupienia, struktury towaru (K-2, K-3, K-4, K-5).

Narzdzia informatyczne stosowane w iptavaniu i sterowaniu zapasami ma-
gazynowymi (K-3, K-4, K-5).

Zasady doboru opakowa wewretrznych srodkéw transportu w kontékie
asortymentu, stanu skupienia oraz struktury towaru przechowywanego w maga-
zynie (K-2, K-3, K-4, K-5).

Zasady doboru opakowania orandkow trwatych w zalenosci od ilosci i ro-
dzaju magazynowanego towaru (K-1, K-2, K-3, K-5).

Recykling i utylizacja opakowauzytkowanych w magazynie (K-2, K-3, K-4,
K-5).

Dokumentacja w zakresie gospodarki opakowaniami w magazynie (K-1, K-2,
K-3, K-5).

Obowigzujace normy oraz akty prawne regulcg gospodakk opakowaniami
(norma 1SO 14001, Ustawa o opakaiach) (K-1, K-2, K-3, K-5).

Zasady sporgizania dokumentacji pragia towaru do magazynu (K-1, K-3,
K-5).

Procedury jakéciowego i ilgciowego przyjmowania towaru do magazynu
(K-1, K-3, K-5).

Normy i $wiadectwa legalizacyjne dotygze przyradéw kontrolno-pomia-
rowych wytkowanych w magazynie (K-1, K-2, K-3, K-5).

Informacje zawarte w normach PN, PN-EN, ISO daigezwarunkoéw sktado-
wania i przemieszczania towaredhcego na stanie magazynu (K-2, K-5).
Klasyfikacja zapasow magazynowych (K-2, K-3, K-5).

Procedury skladania reklamacji w przypadku dostawy niezgodnej z dokumenta-
cja (K-1, K-2, K-3, K-5).

Przyczyny skfadania reklamacji w zakresie dzialsthonagazynu (K-1, K-2,
K-3, K-5).

Sporadzanie dokumentéw dotygzych czynnéci magazynowania i obrotu
towarem (K-1, K-2, K-3, K-5).

Warunki obstugi i przechowywania towarow w magazynie (K-1, K-2, K-3,
K-5).

Zasady znakowania w automatycznej identyfikacji towaru (K-1, K-2, K-3, K-5).
Informacje zawarte w kodach kreskowych w systemach EAN, UCC lub innych
(K-1, K-2, K-3, K-5).

Obstuga urzdzeh do automatycznej identyfikacji towaru (K-1, K-2, K-3,
K-5).

Wprowadzanie oznakowania do dokumentacji obrotu w magazynie — w syste-
mie tradycyjnym lub elektronicznym (K-1, K-2, K-3, K-5).

Zagrazenia wynikajce z przekroczenia bezpiecznego stanu zapaséw magazy-
nowych (K-2, K-3, K-5).

Zasady sterowania zapasami magazynowymi (K-2, K-3, K-4, K-5).
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Cechy psychofizyczne

Refleks (K-1, K-2, K-3, K-5).

Podzielng¢ uwagi (K-1, K-2, K-3, K-5).

Uzdolnienia rachunkowe (K-1, K-2, K-4, K-5).

Zdolnas¢ oceny odlegtéci i przewidywania sytuacji (K-1, K-2).

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu
Umiejetnosci
— Prezentuje i promuje towar przechowywany w magazynie (K-3, K-4, K-5).
— Informuje klientéw o ulgach i rabatach (K-3, K-4, K-5).
— Informuje o maliwosci wykorzystania (lub ponownego wykorzystania) maga-
zynowanych rekwizytéw (K-1, K-3, K-5).
Wiadomosci
— System zacft w kontaktach handlowych (K-1, K-3, K-4, K-5).

Cechy psychofizyczne
— Wrazliwosé estetyczna (K-3, K-4, K-5).

POZIOM 4

Kwalifikacje og6lnozawodowe

Umiejetnosci

— Uzytkuje systemy elektronicznej gospodarki magazynowe.

— Przydziela zadania podwtadnym pragym w magazynie i nadzoruje ich wy-
konanie.

— Analizuje liczke wypadkow i urazéw z winy pracownika, jakie miaty miejsce
w magazynie.

— Analizuje okresowo il& i zakres reklamacji dotygzej pracy podlegtych pra-
cownikéw magazynu.

— Prowadzi negocjacje handlowe z klientami i dostawcami magazynu.

— Stosuje przepisy prawa dotyce rkojmi, gwarancji i reklamacji oraz praw
konsumentéw w kontdkie dziatalnéci magazynu.

— ldentyfikuje i analizuje informacje dotysze wymaga i uprawnié pracownika
oraz pracodawcy zajmagych s¢ gospodark magazynow.

— Wykorzystuje postanowieniprawne i dokumenty zwkane z zatrudnieniem
pracownikéw w gospodarce magazynowe.
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— Wykorzystuje uwarunkowania prawne z zakresu amania informag,

ochrony danych osobowych i tajemaizawodowd, dotyczce gospodarki ma-
gazynowej.

Monitoruje i weryfikuje zastosowane rozwania, optymalizujce proces ma-
gazynowania.

Wiadomosci

Systemy elektronicznej gospodarki magazynowej.

Planowanie i organizacja dziataktdo magazynowej z zachowaniem bezpie-
czeastwa i higieny pracy.

Obowiazki pracodawcy w zakresie doskonalenia ugtielci pracownikéw
oraz stworzenia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w gospodarce
magazynowe;.

Postanowienia prawne dotycz kkojmi, gwarancji i reklamacji oraz praw
konsumentéw w kontdkie dziatalnéci magazynu.

Zasady prowadzenia negocjacji i zawierania uméw datych magazynowa-
nia towarow.

Algorytmy posgpowania w procesach monitorowania kosztéw i kontroli rozli-
czen z klientami magazynu.

Zasady naboru i dokumentacja dotyca zatrudniania pracownikébw w maga-
zynie.

Uwarunkowania prawne z zakresu zg@zania informagj, ochrony danych
osobowych i tajemnicy zawodowe).

Cechy psychofizyczne

Uzdolnienia organizacyjne.

Zdolnasci kierownicze.

Zdolnaé¢ przekonywania i negocjowania.

Eatwos¢ wypowiadania &iw mowie i pimie.

Zdolncé¢ analizowania sytuacji i podejmowania ryzyka.
Kreatywnac¢ i pomystowdc.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

Umiejetnosci

Analizuje potrzeby dostawcéw i klientbw magazynu w zakresie asortymentu,
okresu przechowywania, partii wysytkowej towaru itp. (K-2, K-3, K-4, K-5).
Analizuje potrzeby dostawcow i klientbw magazynu w zakresie rodzaju
i wielkosci opakowa (K-3, K-4, K-5).

Sporadza plany zagospodarowania powierzchni magazynowej (K-2, K-3, K-4,
K-5).
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Sporadza plany i harmonogramy dostaw i wysytek towaréw z magazynu (K-1,
K-3, K-5).

Sporadza harmonogramy przeglow okresowych standéw magazynowych
(K-1, K-3, K-5).

Sporadza harmonogramy uzupetnienia zapaséw magazynowych (K-3, K-4,
K-5).

Analizuje warté¢ utraconych zapaséw magazynowych w wyniku niéeweej
obstugi magazynowej (K-1, K-2, K-5).

Dokonuje analizy istnigcego stanu i rozpoznaje stabe punkty w procesie ma-
gazynowania w odniesieniu do poziomu gpsttechnicznego (K-3, K-4, K-5).
Adaptuje pozyskane innowacyjne rozmania technologiczne i organizacyjne
do istniepcych rozwazan w magazynie (K-3, K-4, K-5).

Nadzoruje warunki skladowania towaru w kort& utrzymania terminéw
waznosci, zabezpieczenia przed kradzge pazarem, szkodnikami itp. (K-2,
K-3, K-4, K-5).

Prowadzi pospowanie reklamacyjne w przypadkach zasteagakasciowych

lub ilosciowych dostawy (K-3, K-5).

Ustala jednostkowy koszt ustugi magazynowej (K-3, K-4, K-5).

Planuje budet magazynu i spogdza rachunek kosztéw rzeczywistych (K-3,
K-4, K-5).

Wiadomosci

Planowanie i uzupetnianie zapaséw magazynowych (K-3, K-4, K-5).
Harmonogramy przegliéw okresowych stanéw magazynowych (K-1, K-3,
K-5).

Sposoby twérczego rozgdywania probleméw technicznych magazynu (K-3,
K-4, K-5).

Systemy automatycznego monitorowania stanu zapasow i przydatnaga-
zynowanych towarow (K-2, K-3, K-4, K-5).

Technika i zakres analizy istmepgo stanu gospodarki magazynowej (K-2,
K-3, K-4, K-5).

Procedury przyjmowania i rozpatrywania reklamaciji dostaw (K-1, K-3, K-5).
Normowanie i budetowanie kosztow dziataléa magazynowej (K-3, K-4,
K-5).

Rozliczenia finansowe w zakresie gospodarki magazynowej (K-3, K-4, K-5).

Cechy psychofizyczne

— Odporna¢ na dziatanie pod presgzasu (K-1, K-2, K-3, K-5).



Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

Umiejetnosci

— Bada potrzeby rynku w zakresie ustug magazynowych (K-3, K-4, K-5).
— Prowadzi wywiad bezpoedni oraz badania ankietowe na temat zadowolenia
klientow z obstugi magazynowej (K-3, K-4, K-5).

Wiadomosci

— Zasady konstruowania kwestionadysankiety oraz wywiadu bezgredniego
stosowane do oceny pracy obstugi magazynowej (K-3, K-4, K-5).

— Metody bada potrzeb rynku na ustugi magazynowanianggo asortymentu
towaréw (K-3, K-4, K-5).

Cechy psychofizyczne

— Asertywna¢ (K-3, K-4, K-5).
— Kaultura osobista (K-3, K-4, K-5).

POZIOM 5

— Nie zidentyfikowano.
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