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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Wedlug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy
(KZiSs 2010):

421302 Pracownik lombardu

Grupa wielka 4 — Pracownicy biurowi  (w Miedzynarodowej Klasyfika-
cji Standardéw Edukacyjnych ISCED 2011 — poziom 4).

Grupa elementarna 4213 — Pracownicy lombardow i ins  tytucji po-
zyczkowych (w Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw
ISCO-08 odpowiada grupie 4213 Pawnbrokers and money-lenders).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja K. Dziatalno $€ finansowa i ubezpieczeniowa, Dziat 64. Fi-
nansowa dziatalno $¢ ustugowa z wyt aczeniem ubezpiecze n i fun-
duszy emerytalnych Grupa 64.1. Po $rednictwo pieni ezne.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie:
analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe)
oraz gtdwnie wynikbw badan analitycznych na 17 stanowiskach pracy
w 17 przedsiebiorstwach (mikro — 17, w tym produkcyjno-handlowe - 2,
ustugowe - 15), przeprowadzonych w marcu 2013 r.

Zespot Ekspercki:
« Aleksander Gajda — Lombard w Wieluniu,
» Zbigniew Mysior — RADMAR sp. z 0. 0. w Kielcach,
» Krzysztof Brzozowski — Lombard w todzi,
» Maciej Szyndler — Zesp6t Szkét Samochodowych i Licealnych nr 3
w Warszawie.
Ewaluatorzy:
o Artur Lypczewski — Lombard w Kaliszu,
* Malgorzata Goralczyk-Modzelewska — Akademia Humanistycz-
no-Ekonomiczna w todzi.

Recenzenci:
« Konrad Kercher — Bankowy Fundusz Gwarancyjny w Warszawie,
* Marek Szadkowski — AVIVA w Warszawie.



Komisja Branzowa (zatwierdzajaca):
« Dariusz Mastalerz (przewodniczacy) — przedstawiciel pracodaw-
cow, Nordea Bank Polska S.A w t.odzi,
* Tomasz Limon — Pracodawcy Pomorza w Gdansku,
« Elzbieta Pietrzyk — Zwigzek Zawodowy NSZZ ,Solidarnos¢” Zie-
mi Lodzkiej.
Data zatwierdzenia:
e 15.10.2013r.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Pracownik lombardu udziela pozyczek pienieznych pod zastaw.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Pracownik lombardu jest zawodem o charakterze ustugowo-
handlowym. Celem jego pracy jest udzielanie pozyczek pienieznych
pod zastaw przedmiotéw okreslonych przez lombard. Do zadan pra-
cownika lombardu nalezy przedstawienie klientowi warunkéw udziele-
nia pozyczki, sprawdzenie zastawianych przedmiotéw pod wzgledem
autentycznosci, ocena ich stopnia zuzycia, stanu technicznego oraz
wycena ich wartosci. Pracownik lombardu zawiera umowe pozyczki
w formie pisemnej. Zabezpiecza przyjete zastawy przed kradziezg oraz
uszkodzeniem. Prowadzi ewidencje udzielanych pozyczek i zastawio-
nych przedmiotow. Sprawdza, czy warunki umowy zostaty dotrzymane,
jesli nie — (pozyczka nie zostata sptacona w terminie) realizuje umowe
zastawu, tzn. prowadzi sprzedaz rzeczy zastawionych.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
i narz edzia pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy pracownika lombardu jest lokal, sktadajacy sie
z dwoch czesci: ogdllnodostepnej przeznaczonej do obstugi klientéw
oraz czesci dostepnej wytacznie dla oséb uprawnionych (pracownicy,
osoby sprawujgce funkcje kontrolne). Pomieszczenia te powinny byé¢
zabezpieczone systemem alarmowym z powiadamianiem centrum ope-
racyjnego firmy ochraniajgcej. Pracownik lombardu postuguje sie
w pracy urzadzeniami biurowymi: komputerem, drukarka, telefonem,
skanerem, kserokopiarka oraz narzedziami specjalistycznymi stuzacymi
do wyceny i okreslania autentycznosci zastawianych przedmiotéw:
przyrzady pomiarowe i odczynniki probiercze, lupy optyczne i mikro-
skopy. Dla okreslenia wtasciwej wartos¢ zastawow pracownik lombardu
korzysta rowniez z katalogdéw branzowych, opinii rzeczoznawcow i eks-
pertéw, serwisOw firmowych oraz materiatow zrédtowych dostepnych
w przegladarkach internetowych. Praca przebiega w systemie jedno-
lub dwuzmianowym, na stanowisku jednoosobowym lub w zespole.
Pracownik lombardu moze jg wykonywa¢ samodzielnie lub pod nadzo-
rem przetozonego. Pracownik lombardu moze sta¢ sie ofiarg agresyw-
nego zachowania klienta lub napadu rabunkowego.



2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Pracownik lombardu powinien cechowac¢ sie uczciwoscia, rzetelno-
$cig, doktadnoscia, kulturg osobistg i uprzejmoscig wobec klientow. Ze
wzgledu na konieczno$¢ oceny jakosci zastawianych przedmiotéw
powinien mie¢ sprawne zmysty: wzroku, stuchu, dotyku i rozrézniac
kolory. Specyfika zawodu wymaga zdolnosci negocjacyjnych i asertyw-
nosci. Ze wzgledu na powierzone mienie (nieraz o duzej wartosci),
pracownik lombardu powinien by¢ rOwniez osobg odpowiedzialng
i lojalng wobec pracodawcy. Przeciwwskazaniami dla wykonywania
zawodu sa: trudnosci z koncentracja, niezorganizowanie, konfliktowosc.
Osoba z niepetnosprawnoscig konczyn dolnych moze pracowaé¢ w za-
wodzie pod warunkiem przystosowania stanowiska do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

2.5. Wyksztatcenie i uprawnienia niezb  edne do pod; ecia
pracy w zawodzie

Zawdd pracownika lombardu mozna uzyska¢ na drodze szkolenia
praktycznego na stanowisku pracy i poprzez zdobywanie doswiadcze-
nia w trakcie pracy. Pozadane jest posiadanie wyksztatcenia sredniego
o dowolnym kierunku. Pracodawcy chetnie zatrudniajg absolwentow
szko6t Srednich o kierunkach zwigzanych z handlem. Pracownik lombar-
du powinien uczestniczy¢ w szkoleniach organizowanych przez stowa-
rzyszenia lub organizacje branzowe w zakresie wyceny bizuterii, dziet
sztuki czy przedmiotéw o wartosci artystycznej. Bardzo ceniona w tym
zawodzie jest interdyscyplinarna wiedza i zainteresowania z takich
dziedzin jak: jubilerstwo, numizmatyka, filatelistyka, malarstwo, rzezba,
rekodzieto, a takze z branzy kolekcjonerskiej i antykwarycznej.

2.6. Mozliwo s$ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Pracownik lombardu moze podnosi¢ swoje kompetencje zawodowe
zdobywajac wiedze i umiejetnosci na szkoleniach z dziedziny jubiler-
stwa, rzeczoznawstwa oraz technik negocjacyjnych i obstugi klienta.
Bardzo przydatne ze wzgledu na specyfike zawodu sg réwniez kursy
jezykoéw obcych oraz kursy obstugi programéw komputerowych.



2.7. Zadania zawodowe

Z1. Informowanie klienta o warunkach udzielania pozyczek (nie-
zbedne kompetencje: Kz1, KzS ).

Z2. Wycenianie przedmiotéw oferowanych jako zastaw (niezbedne
kompetencje: Kz1, KzS).

Z3. Podpisywanie umowy pozyczki (niezbedne kompetencje: Kzl,
KzS).

Z4. Prowadzenie ewidencji lombardowej (niezbedne kompetencje:
Kzl, Kz2, KzS).

Z5. Zabezpieczanie przedmiotéw przyjetych jako zastaw (niezbedne
kompetencje: Kz2, KzS).

Z6. Likwidowanie wierzytelnosci i sprzedawanie przedmiotu zastawu
(niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Z7. Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami BHP,
ochrony ppoz., wymaganiami ergonomii i firmowymi procedurami
bezpieczenstwa (niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kzl — Udzielanie pozyczek pod zastaw (potrzebne do wykonania za-
dan: Z1, 72, 73, 724, Z7).

Kz2 — Zabezpieczanie przedmiotow zastawu i likwidowanie wierzytel-
nosci po wygasnieciu umowy (potrzebne do wykonania zadan:
Z4, 75, 76, Z7).

KzS —Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonania zadan:
Z1+77).

2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje potrzebne do wykonywania zadan w zawodzie sugeru-
je sie wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 4 wiasciwym dla
wyksztalcenia sredniego w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji.
Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfi-
kacji zawodow i specjalnosci (grupa wielka 4 i jej odpowiednik w ISCED
2011).

Osoba wykonujgca zawdd pracownika lombardu:

1) w zakresie wiedzy: zna poszerzony zbior podstawowych faktéw,
umiarkowanie ztozonych pojec i teorii oraz zaleznosci miedzy nimi

w zakresie ogélnym; zna i rozumie podstawowe fakty, pojecia i za-

leznosci w zawodzie pracownika lombardu oraz w szerszym zakre-

sie elementarne uwarunkowania w branzy finansowej;



2) w zakresie umiejetnosci: potrafi wykonywac niezbyt ztozone zadania
Zwigzane z udzielaniem pozyczek pod zastaw, w czesci bez instruk-
cji, czesto w zmiennych warunkach; rozwigzywac niezbyt proste,
w pewnej czesci nietypowe problemy zwigzane z obstugg klientow
lombardu, czesto w zmiennych warunkach; uczy¢ sie samodzielnie
w zorganizowanej formie; odbiera¢ ztozone wypowiedzi, tworzyc
niezbyt ztozone wypowiedzi, odbieraé¢ i formutowaé proste wypowie-
dzi w jezyku obcym.



3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-
wanych w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada n zawodowych Z1, 72, Z3, Z4, Z7 wymaga posia-

dania kompetencji zawodowej Kz1

3.1. Udzielanie po zyczek pod zastaw Kz1

Wiedza - zna poszerzony zbior
podstawowych faktéw, umiarko-
wanie ztozonych pojec i teorii oraz
zaleznosci zwigzanych z udziela-
niem pozyczek pod zastaw i kon-
taktami z klientami w tym zakre-
sie, w szczegoblnosci zna:

zasady BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii w zakresie wyceny
przedmiotéw zastawu;

zasady udzielania pozyczek;
procedury wyceny zastawia-
nych przedmiotéw;

katalogi (ceny rynkowe) bizute-
rii, dziet sztuki i przedmiotéw
0 wartosci artystycznej;

kodeks cywilny w zakresie
sporzadzania umow;

instrukcje obstugi i zasady sto-
sowania przyrzadéw pomiaro-
wych i probierczych;

techniki negocjacji;

zasady sporzadzania kalkulacji
finansowych;

zasady prowadzenia ewidencji
lombardowe;.
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Umiejetnosci — potrafi wykony-
waé¢ niezbyt zlozone zadania
Zwigzane z udzielaniem pozyczek
pod zastaw, w czesci bez instruk-
cji, czesto w zmiennych warun-
kach, w szczegdélnosci potrafi:
stosowaé zasady BHP, ochro-
ny ppoz., ergonomii w zakresie
wyceny przedmiotéw zastawu;
przedstawia¢ klientowi zasady
udzielania pozyczek;

oceniaé stan zastawianych
przedmiotéw ;

stosowaé ceny rynkowe w za-
kresie wyceny przedmiotéw
zastawu;

sporzadza¢ umowe pozyczki
pod zastaw;

stosowaé przyrzady pomiaro-
we i probiercze w celu wyceny
zastawianych przedmiotéw;
dobiera¢ metody oceny przed-
miotéw zastawu;

wycenia¢ przedmioty zestawu
stosujgc ceny rynkowe;
kalkulowa¢ koszty udzielania
pozyczek pod zastaw;
wypetnia¢ dokumentacje doty-
czaca przyjmowania zastawéw
i udzielania pozyczek.



Wykonanie zada nh zawodowych Z4, 75, Z6, Z7 wymaga posiadania

kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Zabezpieczanie przedmiotow zastawu
i likwidowanie wierzytelno $ci po wyga snieciu

umowy Kz2

Wiedza - zna poszerzony zbior
podstawowych faktow, umiarko-
wanie ztozonych poje¢ i teorii oraz
zaleznosci zwigzanych z zabez-
pieczaniem przedmiotow zastawu,
likwidowaniem wierzytelnosci i kon-
taktami z klientami w tym zakresie,
w szczegolnosci zna:

zasady BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii w zakresie zabez-
pieczania przedmiotéw zasta-
wu;

procedury bezpieczehstwa obo-
wigzujace w firmie;

zasady obstugi systeméw bez-
pieczenstwa;

procedury powiadamiania cen-
trum operacyjnego i przetozo-
nych w przypadku zagrozenia,;
zasady realizowania umowy
zastawu;

podstawy kalkulacji cen;
techniki sprzedazy;

zasady likwidacji wierzytelno-
Sci;

stosowane rodzaje dokumen-
tow przy likwidacji wierzytelno-
Sci;

zasady obrotu zastawu pie-
nieznego.
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Umiejetnosci — potrafi wykony-
waé niezbyt zlozone zadania
Zwigzane z  zabezpieczaniem

przedmiotu zastawu i likwidowa-
niem wierzytelnosci w czesci bez
instrukcji, czesto w zmiennych wa-
runkach, w szczegélnosci potrafi:
stosowaé zasady BHP, ochro-
ny ppoz., ergonomii w zakresie
zabezpieczania przedmiotow
zastawu;

dobiera¢ metody zabezpiecze-
nia przedmiotéw zastawow;
stosowac¢ procedury bezpie-
czenstwa w zakresie przeciw-
dziatania kradziezy lub w cza-
sie napadu;

obstugiwa¢ systemy bezpie-
czenstwa zainstalowane w lom-
bardzie;

powiadamia¢ centrum opera-
cyjne i przelozonych w przy-
padku zagrozenia;

sporzadza¢ dokumentacje do-
tyczaca likwidacji zastawu;
kalkulowaé cene sprzedazy
przedmiotéw zastawu;
stosowac¢ techniki sprzedazy
w zakresie sprzedazy przed-
miotéw zastawu;

przyjmowa¢ i wydawac¢ srodki
pieniezne oraz rozpoznawac
ich autentycznosgé.



Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi e zadan
zawodowych wymaga posiadania kompetencji spotecznyc h KzS.

3.3. Kompetencje spoteczne KzS:

ponosi odpowiedzialnos¢ za udzielanie pozyczek pod zastaw oraz
zabezpieczanie przedmiotéw zastawu i likwidowanie wierzytelnosci
po wygasnieciu umowy,

dostosowuje zachowanie do zmiennych okolicznosci pracy w lom-
bardzie,

pracuje czesciowo samodzielnie i podejmuje wspotprace w zorgani-
zowanych warunkach pracy lombardu,

ocenia wpltyw swoich dziatan realizowanych w ramach wspétpracy
zespotowej w lombardzie i ponosi odpowiedzialnos¢ za ich skutki.
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4. Profil kompetenciji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu pracownika
lombardu przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu
stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Doro-
stych - projekt PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie problemow

Wspoipraca w zespole

Komunikacja ustna

Wywieranie wplywu/przywddziwo

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawno$¢ motoryczna

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetnos$ci matematyczne

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu ]

1 2 3 4 5
Zbedne  Malo wazne Istotne Wazne  Bardzo wazne

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 421302 Pracownik lombardu
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5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcjag lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposob wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolnos¢ wykonywania zadan i rozwigzywania problemoéw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdéw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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