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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Wedtug klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy
(KZiS 2010):

441202 Kurier

Grupa wielka 4 — Pracownicy biurowi  (w Miedzynarodowej Klasyfika-
cji Standardéw Edukacyjnych ISCED 2011 — poziom 4).

Grupa elementarna 4412 — Listonosze i pokrewni (w Miedzynaro-
dowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie
4412 Mail carriers and sorting clerks).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja H. Transport i gospodarka magazynowa, Dziat 53. Dziatal-
nosé pocztowa i kurierska, Grupa 53.2. Pozostata dziata Inosé
pocztowa i kurierska.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie:
analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe)
oraz gtdwnie wynikbw badan analitycznych na 16 stanowiskach pracy
w 7 przedsiebiorstwach (duze — 5, male - 2, w tym ustugowe — 7) prze-
prowadzonych w marcu 2013 r.

Zespot Ekspercki:

« Daniel Zi6étkowski — F.H.U. MAXI. Ustugi kurierskie i transportowe
w towiczu,

» Daniel Rzepka — Polska Korporacja Wydawcow i Dystrybutoréow
w Warszawie,

« Rafat Starczewski — P.W. MARZENA Ustugi kurierskie w todzi,

« Dorota Zielinska — todzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
i Ksztatcenia Praktycznego w todzi.

Ewaluatorzy:
» Dawid Pilc — Urzad Pocztowy w todzi,
 Ewa Wieczorek — Poczta Polska S.A. w Skierniewicach.



Recenzenci:
» Jacek Walencik — AM LOGISTIC w Warszawie,
» Dariusz Lewandowski — firma Transportowo-Logistyczna SOLIDAR
w Gdarnsku.

Komisja Branzowa (zatwierdzajaca):
« Dominik Klodawski (przewodniczacy) — £6dzkie Stowarzyszenie
Przewoznik6w Miedzynarodowych i Spedytoréw w t.odzi,
» Bartlomiej Ich — przedstawiciel pracodawcow, SK Eurotrans
w todzi,
» Stanistaw Pietrzyk — Sekcja Krajowa OiW NSZZ ,Solidarnos¢”
Ziemi Lodzkiej w todzi.

Data zatwierdzenia:
 15.10.2013r.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Kurier swiadczy ustugi w zakresie doreczania i odbioru przesytek
w przydzielonym rejonie.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Kurier jest zawodem o charakterze ustugowym. Celem pracy kuriera
jest odbior, przewdz i doreczanie przesytek z punktu dystrybucji do
punktu przeznaczenia na wyznaczonym obszarze doreczen. Zlecone
ustugi realizuje zgodnie z obowigzujacymi regulaminami, cennikami,
procedurami oraz przepisami prawa (np. ustawg o ochronie danych
osobowych). Odbiér przekazanych przesytek kwituje w dokumentaciji,
dorecza w okreslonym rejonie, przestrzegajac regulaminowych termi-
néw. Kurier ponosi odpowiedzialnos¢é materialng za powierzone mienie,
przestrzega standardéw obstugi klienta, dba o dobry wizerunek repre-
zentowanej firmy. Zawdd kuriera wykonywany jest na terenie catego
kraju.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
| narz edzia pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Kurier wykonuje powierzone zadania samodzielnie na okreslonym
obszarze doreczen, w zmiennych warunkach klimatycznych i srodowi-
skowych. Praca przebiega w systemie jednozmianowym. Obszar dore-
czen podzielony jest za pomocg kodoéw pocztowych, do ktérych przypi-
sane sg przedzialy czasowe oraz terminy kontrolne doreczen i odbio-
réw. Wazne jest racjonalne rozmieszczanie przesytek w czesci tadun-
kowej zgodnie z zasadami i przepisami BHP, ochrony ppoz. i ergonomii
pracy. Konieczna jest umiejetnos¢ obstugi urzadzeh elektronicznych
telefonu, skanera, GPS, terminala, komputera. Kurier dorecza przesyiki
odpowiednim $rodkiem transportu, w zaleznosci od firmy kurierskiej
(np. pieszo, samochodem, skuterem lub rowerem). Zobligowany jest do
oflagowania pojazdu oraz odpowiedniego ubioru, zgodnie z wymogami
pracodawcy. W pracy kurier moze by¢ narazony na napad, ograbienie
czy pobicie. Innymi ucigzliwosciami i zagrozeniami moga by¢ trudne
warunki atmosferyczne, drogowe oraz ataki ze strony zwierzat.



2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Wykonywanie zawodu kuriera wymaga analitycznego myslenia, po-
dzielnosci uwagi, spostrzegawczosci, umiejetnosci komunikowania sie.
W zawodzie kuriera wskazana jest dbatos¢ o schludny wyglad i higiene
osobista, kultura osobista, dobra komunikatywno$¢, wiasciwe odczyty-
wanie potrzeb klienta. Rejony doreczen z zabudowg wielopietrowg
wymagajq duzej sprawnosci i kondycji fizycznej. W okresach zwiekszo-
nej intensywnosci ustug kurierskich kurier powinien wykazywac sie
umiejetnoscig pracy w szybkim tempie i pod presjg czasu. Do weryfika-
cji dokumentoéw oraz oryginalnosci znakéw pienieznych niezbedny jest
dobry wzrok. Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu sg scho-
rzenia psychiczne, wady wzroku i stuchu nie podlegajace korekcji, wa-
dy wymowy utrudniajace komunikacje z klientami, choroby uktadu kra-
zenia i wiencowe oraz dysfunkcje uktadu ruchu.

2.5. Wyksztalcenie i uprawnienia niezb edne do podj ecia
pracy w zawodzie

Uprawnienia do wykonywania zawodu kuriera mozna uzyska¢ na
drodze przyuczenia, po szkoleniu w firmie kurierskiej. Wskazane jest
posiadanie wyksztalcenia sredniego ogdélnego lub zawodowego, uzu-
petnione dodatkowymi kursami z zakresu obstugi klienta oraz obstugi
urzadzen elektronicznych. Obowigzkowe jest réwniez szkolenie prak-
tyczne na stanowisku pracy (przyuczanie do zawodu z doswiadczonym
kurierem), systematyczne poglebianie wiedzy w zakresie przepisow
okreslajgcych zasady wykonywania ustug. Wymagane sg odpowiednie
uprawnienia do prowadzenia pojazdéw oraz aktualne zaswiadczenie
o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Sgdowego.

2.6. Mozliwo s$ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Potwierdzenie kwalifikacji moze odby¢ sie poprzez uzyskanie dy-
plomu 421108 Technika ustug pocztowych i finansowych lub 333107
Technika logistyka — po ukonczeniu szkoly i zdaniu egzaminu potwier-
dzajacego kwalifikacje w zawodzie, badz na drodze pozaformalnej,
poprzez uczestnictwo w zawodowych kursach kwalifikacyjnych w za-
kresie kwalifikacji: A.66. Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych
i kurierskich oraz w zakresie obrotu towarowego i/lub w zakresie kwali-
fikacji A.67.Wykonywanie zadan rozdzielczo-ekspedycyjnych w ustu-
gach pocztowych i kurierskich, ujetych w podstawie programowej dla



pierwszego zawodu. Dodatkowe kwalifikacje mozna uzyskaé dzieki
ukonczeniu kursoéw specjalistycznych lub studiéw wyzszych pierwszego
lub drugiego stopnia na kierunkach zwigzanych z logistykg lub trans-
portem. Po ukonczeniu szkoly wyzszej mozna w firmie kurierskiej
lub pokrewnej pracowac¢ na stanowisku np.: dyspozytora, kierownika
pionu logistyki, kierownika sortowni. Inng formg rozwoju zawodowego
moze by¢ zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej o charakterze
kurierskim lub transportowym.

2.7. Zadania zawodowe

Z1l. Planowanie rozktadu dnia w zakresie kolejnosci doreczania prze-
sytek (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z2. Odbieranie przesytek z punktéw dystrybucji (niezbedne kompe-
tencje: Kz1, KzS).

Z3. Transportowanie przesytek (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z4. Dostarczanie przesytek do odbiorcéw na wyznaczonym terenie
(niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z5. Naliczanie opfat za ustugi klientowi (niezbedne kompetencje:
Kz2, KzS).

Z6. Wystawianie dokumentéw przewozowych (niezbedne kompeten-
cje: Kz2, KzS).

Z7. Pozyskiwanie informacji o harmonogramach podstawien pojazdéw
i godzinach pracy klientéw (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z8. Wykorzystywanie map i urzadzen elektronicznych (skanery, kom-
puter, GPS) (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z9. Okreslanie potrzeb klienta w zakresie ustug kurierskich (nie-
zbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z10. Rozliczanie z przyjetych i wydanych przesytek, dokumentéw
i naleznosci (niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Z11. Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepi-
sami BHP, ochrony ppoz., ergonomii i ochrony srodowiska (nie-
zbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 — Prowadzenie dystrybucji przesytek kurierskich zgodnie z proce-
durami (potrzebne do wykonywania zadan: Z1, Z2, Z3, 74, Z7,
Z8, 79, 711).

Kz2 — Prowadzenie dokumentacji finansowej i rozliczen zgodnie z pro-
cedurami i regulaminami (potrzebne do wykonywania zadan: Z5,
Z6, 710, Z11).

KzS —Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonywania zadan:
Z1+711).



2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadan w za-
wodzie sugeruje sie wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 4
wiasciwym dla wyksztatcenia sredniego w Europejskiej i Polskiej Ramie
Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawo-
du w Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci (grupa wielka 4 i jej odpo-
wiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonujgca zawdd kuriera:

1) w zakresie wiedzy: zna fakty, regulaminy, przepisy, dokumenty,
procesy i pojecia wykorzystywane w zawodzie kuriera; zna i rozumie
poszerzony zbior faktow, materiatéw, umiarkowanie ztozonych poje¢
i teorii w zawodzie; zna zaleznosci miedzy wybranymi zjawiskami
spotecznymi i ich konsekwencje oraz w szerszym zakresie elemen-
tarne uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci w branzy ustugowej
i kurierskiej;

2) w zakresie umiejetnosci: posiada umiejetnosci niezbedne do wyko-
nania samodzielnie powierzonych zadan i rozwigzywania proble-
mow poprzez zastosowanie odpowiednich metod, srodkow transpor-
tu, urzadzen elektronicznych, informacji i dokumentéw w zawodzie
kuriera; potrafi wykonywaé niezbyt ziozone zadania w czesci bez in-
strukcji, czesto w zmiennych warunkach; potrafi uczy¢ sie samo-
dzielnie w zorganizowanej grupie, odbiera¢ zlozone wypowiedzi
i formutowaé niezbyt ztozone wypowiedzi, takze formutowac i odbie-
ra¢ proste wypowiedzi w jezyku obcym.



3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-
wanych w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada n zawodowych Z1, 72, 73, Z4, Z7, Z8, Z9, Z11 wy-
maga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Prowadzenie dystrybucji przesytek kurierskich
zgodnie z procedurami Kz1

Wiedza — zna i rozumie posze-
rzony zbiér faktéw, umiarkowanie
zlozonych pojec, teorii i zaleznosci
zwigzanych z prowadzeniem dys-

trybucji  przesytek  kurierskich
zgodnie z procedurami, w szcze-
golnosci zna:

zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ergonomii i ochrony
srodowiska w zakresie dystry-
bucji przesytek;

zrodta informacji o topografii,
planach terenu, trasach prze-
jazdu (np. plan danego miasta,
regionu itp.);

zrodta informacji o harmono-

gramach, miejscach podsta-
wien pojazdéw, godzinach pra-
cy klientéw;

- zasady planowania i organiza-
cji pracy;

- zasady korzystania ze $srodkow
transportu;

przepisy ruchu drogowego;
kryteria wyboru i zasady dzia-
tania urzadzen elektronicznych
niezbednych w pracy Kkurier-
skiej;

procedury przewozu i dystry-
bucji przesytek kurierskich.
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Umiejetno$ci — wykonuje niezbyt
zlozone zadania zwigzane z pro-
wadzeniem dystrybucji przesytek
kurierskich zgodnie z procedurami,
W czesci bez instrukcji, czesto
w zmiennych warunkach, w szcze-
golnosci potrafi:

stosowa¢ zasady i przepisy
BHP, ochrony ppoz., ergonomii
i ochrony srodowiska w zakre-
sie dystrybuciji przesytek;
korzysta¢ z dostepnych pomocy,
narzedzi niezbednych w plano-
waniu trasy, dystrybucji przesy-
tek;

planowa¢ optymalng trase dys-
trybuciji;

korzysta¢ bezpiecznie, ekono-
micznie, umiejetnie ze srodkéw
transportu;

stosowac¢ zasady ruchu dro-
gowego;

dobiera¢ i obstugiwa¢ urzadze-
nia elektroniczne niezbedne na
stanowisku pracy kuriera;
stosowac procedury przewozu
i dystrybucji przesytek kurier-
skich.



Wykonanie zada h zawodowych Z5, 726, Z10, Z11 wymaga posiada-

nia kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Prowadzenie dokumentacji finansowej i rozlicze

n

zgodnie z procedurami i regulaminami Kz2

Wiedza — zna i rozumie poszerzo-
ny zbior faktow, umiarkowanie
zlozonych pojeé, teorii i zaleznosci
zwigzanych z prowadzeniem do-
kumentacji finansowej i rozliczen
zgodnie z procedurami i regulami-
nami, w szczegdlnosci zna:

zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ergonomii i ochrony
srodowiska w zakresie prowa-
dzenia dokumentacji finanso-
wej i rozliczeh w pracy kuriera;
zasady prowadzenia dokumen-
tacji stuzbowej;

procedury $wiadczenia ustug
pocztowych, kurierskich;
ustawe o ochronie danych
osobowych, tajemnicy stuzbo-
wej oraz tajemnicy korespon-
denciji;

wybrane dokumenty celne do-
tyczace przesytek;

zasady odpowiedzialnosci za
powierzone paczki/przesyki, do-
kumenty i pobrane srodki pie-

niezne;
- cennik za ustugi pocztowe
i kurierskie;

proste operacje arytmetyczne;
rodzaje zabezpieczen znakéw
pienieznych;

procedury postepowania w przy-
padku stwierdzenia nieprawi-
dlowosci ze znakami pieniezny-
mi lub dokumentami;
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Umiejetnosci — wykonuje niezbyt
zlozone zadania zwigzane z pro-
wadzeniem dokumentacji finanso-
wej i rozliczen zgodnie z procedu-
rami i regulaminami, w czesci bez
instrukcji, czesto w zmiennych wa-
runkach, w szczegolnosci potrafi:
stosowa¢ zasady i przepisy
BHP, ochrony ppoz., ergonomii
i ochrony srodowiska w zakre-
sie prowadzenia dokumentacji
finansowej i rozliczen w pracy
kuriera;

wypetnia¢ dokumenty: adresowe,
odbiorcze, nadawcze, zdawcze,
rozliczen dziennych;

rozroznia¢ produkty firmy np.

paczki ekspresowe, ekono-
miczne, pocztex, krajowe, za-
graniczne;

stosowac¢ dokumentacje odpo-
wiednig do produktu: delivery,
adresy pomocnicze, w-Z.;
zabezpiecza¢  dokumentacje
w spos6b  uniemozliwiajacy
wglad oséb postronnych,
stosowa¢ ustawe o ochronie
danych osobowych oraz prze-
strzega¢ tajemnicy stuzbowej
i tajemnicy korespondenciji;
nalicza¢ naleznosci za ustugi
zgodnie z obowigzujacym cen-
nikiem;

rozpoznawaé¢ falszywe znaki
pieniezne;



Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi
zawodowych wymaga posiadania kompetencji spotecznyc

zasady oznakowania przesy-
lek, dokumentow;

rodzaje zabezpieczen towaréw

przed dostepem oso6b postron-
nych.

przestrzega¢ procedur poste-
powania w przypadku stwier-
dzenia nieprawidlowosci ze
znakami pienieznymi lub do-
kumentami;

stosowa¢ dostepne srodki stu-
zace do zabezpieczenia powie-
rzonego mienia przed kradziezg;
przestrzega¢ procedur postepo-
wania z przesytkami (np. ,0stroz-
nie”, ADR-niebezpieczne).

e zadan
h KzS.

3.3. Kompetencje spoteczne KzS:

ponosi odpowiedzialnos¢ za prowadzenie dystrybucji przesytek ku-
rierskich oraz prowadzenie dokumentacji finansowej i rozliczeh
zgodnie z procedurami i regulaminami,

potrafi oceniaé swoje dzialania jako kuriera oraz przyjmuje odpo-

wiedzialnos¢ za ich skutki,

potrafi dziata¢ autonomicznie i wspoétdziataé w czesciowo zorgani-
zowanych warunkach w obszarze doreczen,

dostosowuje zachowanie do zmian w $rodowisku pracy punktu dys-
trybucji i obszaru doreczenh przesytek kurierskich.
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4. Profil kompetenciji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu kuriera przed-
stawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu
stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Doro-
stych - projekt PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie probleméw

Wspolpraca w zespole

Komunikacja ustna

Wywieranie wplywu/przywddztwo

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawno$¢ motoryczna

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

1 2 3 4 5
Zbedne Mato wazne Istotne Wazne  Bardzo wazne

Rys. 1. Profil kompetenciji kluczowych dla zawodu 441202 Kurier
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5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcjag lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposob wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolnos¢ wykonywania zadan i rozwigzywania problemoéw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdéw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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