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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu 
w klasyfikacjach:

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):

524201 Demonstrator wyrobów

Grupa wielka 5 – Pracownicy usług i sprzedawcy (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 3).
Grupa elementarna 5242 – Demonstratorzy wyrobów (w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 5242 Sales Demonstrators).
Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007):

W PKD 2007 działalność demonstratora wyrobów nie figuruje; można umieścić ją: Sekcja S. Pozostała działalność usługowa, Dział 96. Pozostała indywidualna działalność usługowa, Grupa 96.0. Pozostała indywidualna działalność usługowa.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie wyników badań analitycznych na 1 stanowiska pracy w 13 przedsiębiorstwach (duże – 6, średnie – 2, małe − 3, mikro − 2, w tym handlowe – 13), przeprowadzonych w marcu 2013 r.

Zespół Ekspercki:

· Joanna Skwarek – Oriflame Poland we Wrocławiu,

· Jacek Szatkowski – Comnet1 w Warszawie,

· Jolanta Kamińska – Amway Polska w Warszawie,

· Danuta Urbaniak – Łódzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Kształcenia Praktycznego w Łodzi.

Ewaluatorzy:

· Beata Kiecana – Mary Kay Cosmetics w Zamościu,
· Aleksandra Czajka – Szkoła Główna Handlowa w Warszawie i Perfect School S.C. w Łazach.
Recenzenci:

· Elżbieta Przydatek – były pracownik WZGS „Samopomoc Chłopska” w Radomiu,

· Małgorzata Łukaszewska – Regionalny Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli  „WOM” w Katowicach.

Komisja Branżowa (zatwierdzająca):

· Grzegorz Sołtysiak (przewodniczący) – Ogólnopolskie Porozumienie Związków Zawodowych w Warszawie,

· Dominik Wardak – przedstawiciel pracodawców, IKEA Trading Services w Jankach,

· Mirosław Luboń – Polskie Stowarzyszenie Sprzedaży Bezpośredniej w Warszawie.

Data zatwierdzenia: 

· 08.10.2013 r.
2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Demonstrator wyrobów przekazuje klientom werbalnie i wizualnie informacje o prezentowanych wyrobach.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, 
obszary występowania zawodu

Demonstrator wyrobów jest zawodem usługowym, wykonywanym najczęściej w systemie pracy zleconej lub umowy o dzieło. Jego zadaniem jest prezentacja wyrobów różnych producentów/dystrybutorów. Demonstrator wyrobów zapoznaje się ze specyfikacją wyrobów, ich budową, działaniem, składem. Konieczne jest posiadanie przez niego znajomości krajowych i międzynarodowych kodów oznakowania wyrobów. Demonstrator wyrobów wykonuje aranżację miejsca i wybiera formy demonstracji lub korzysta ze wskazanego przez zleceniodawcę gotowego stanowiska. Celem demonstracji jest zaprezentowanie wyrobów w sposób przyciągający uwagę klientów. Jej forma musi być dostosowana do specyfiki wyrobów oraz wiedzy o grupie docelowej – potencjalnych odbiorcach wyrobów. Podczas całego procesu pracy demonstrator wyrobów dba o powierzony wyrób. Wykazuje się rzetelnością w informowaniu o jego zaletach. Przestrzega zasad etyki zawodowej, w tym zasad etyki reklamy. Zachowuje higienę oraz przestrzega zasad i przepisów BHP i ochrony ppoż. obowiązujących w miejscu prezentacji. Poprzez miły sposób bycia i stosowną formę zwracania się do słuchaczy stara się stworzyć atmosferę sprzyjającą zainteresowaniu wyrobami. Osoby zdecydowane dokonać zakupu, informuje o sposobie i miejscu dokonania transakcji.

2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny 
i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy)

Demonstrator wyrobów wykonuje swoją pracę w miejscach wskazanych przez producenta/dystrybutora. Są one bardzo zróżnicowane (domy klientów, niewielkie sklepy, wielkopowierzchniowe hale sprzedażowe). Miejscem prezentacji może być również teren otwarty. Wszystkie prezentacje muszą być starannie przygotowane ze względu na różnorodność miejsc i warunków tam panujących. Należy uwzględnić rodzaj oświetlenia, wentylacji, temperaturę otoczenia czy poziom hałasu. Ważne jest ustalenie dostępu do wody (np. podczas prezentacji środków chemicznych) oraz dostępu do zasilania w prąd zarówno demonstrowanych wyrobów, jak i urządzeń wykorzystywanych w prezentacji (oświetlenie, dźwięk, nagłośnienie). Praca wykonywana jest indywidualnie lub w zespole. Demonstrator odpowiedzialny jest za realizację ustalonych przez zleceniodawcę założeń pokazu. Czas pracy ustalany jest ze zleceniodawcą, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów i właściwych warunków pracy. Ze względu na bezpośredni kontakt z ludźmi, jak również możliwość przeprowadzania demonstracji w niesprzyjających warunkach (hałasie, przeciągu, zróżnicowanych temperaturach), szczególnie istotne jest przestrzeganie zasad i przepisów BHP i ochrony ppoż.

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, 
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Demonstrator wyrobów jest zawodem wykonywanym w bezpośrednim kontakcie z ludźmi, dlatego wskazane są cechy charakteru ułatwiające nawiązywanie kontaktów interpersonalnych takie jak uprzejmość, życzliwe podejście do ludzi, pogodne usposobienie. Preferowane są osoby o estetycznym, schludnym wyglądzie i dobrej prezencji. Pomocne są wszechstronne zainteresowania, ogólna wiedza o świecie, trendach w kulturze, modzie czy nowych technologiach użytkowych, co ułatwia przeprowadzenie ciekawej i profesjonalnej demonstracji wyrobów. Pracę wykonuje się w bardzo zróżnicowanych warunkach, dlatego wskazana jest dobra kondycja fizyczna oraz duża odporność na stres. Poprawna dykcja i czytelny sposób wysławiania się są istotne dla skutecznego przekazania informacji o wyrobie. Niewielka niepełnosprawność narządów ruchu, słaby słuch (aparat słuchowy) lub słaby wzrok (okulary) nie są przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu, o ile nie uniemożliwiają nawiązania kontaktu z klientem i przeprowadzenia demonstracji. Ze względu na specyfikę niektórych wyrobów osoby niepełnosprawne mogą być szczególnie wiarygodne w ich prezentacji (np.: sprzęt rehabilitacyjny). Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu są wady wzroku niepoddające się korekcji i usposobienie introwertyczne.

2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia pracy w zawodzie

Ponieważ prezentowanie wyrobów zawarte jest w standardowych obowiązkach handlowca czy sprzedawcy, osoby z takim wykształceniem są chętnie zatrudniane w charakterze demonstratora wyrobów. Wykształcenie zawodowe daje umiejętności wystarczające do podjęcia pracy w tym zawodzie. Jednak ze względu na specyfikę pracy związaną z bliskim kontaktem z ludźmi, wskazane jest poszerzanie wiedzy o elementarne pojęcia z psychologii. Demonstrowane wyroby reprezentują różne stopnie zaawansowania technologicznego, co może wymagać zdobywania dodatkowych informacji dla uwiarygodnienia pokazu. Znajomość języków obcych nie jest niezbędna, może jednak ułatwić kontakt z klientem lub wpłynąć na usprawnienie prezentacji wyrobów, których nazwy i opisy często podawane są w języku obcym. Posiadanie umiejętności, takich jak prowadzenie pojazdów czy obsługa komputera jest bardzo pomocne w wykonywaniu zawodu demonstratora wyrobów.

2.6. Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Demonstrator wyrobów jest zawodem, w którym wiedzę i umiejętności zdobywa się najczęściej w sposób nieformalny w praktyce, podczas kolejnych demonstracji. Pomocne w tym są kontakty z osobami z doświadczeniem zawodowym, np. podczas prezentacji zespołowych. Można też skorzystać ze szkoleń z zakresu prowadzenia lub asystowania przy pokazach (organizowanych przez firmy z branży reklamowej w systemie pozaformalnym) oraz z dostępnych publikacji na temat efektywnej prezentacji. Skuteczna demonstracja oraz zdobyte u pracodawcy uznanie decydują o kontynuowaniu współpracy z demonstratorem wyrobów. Szansą na zwiększenie kompetencji demonstratora jest jego odpowiednie przeszkolenie podnoszące jego kwalifikacje. Dzięki temu możliwe jest wyspecjalizowanie się w prezentowaniu wyrobów określonej branży lub marki produktowej oraz nawiązanie z producentem/dystrybutorem stałej współpracy. Jako zawód wykonywany na zlecenie firm, poza strukturą zatrudnienia, nie podlega ścieżkom awansów w nich przyjętych. Daje jednak możliwość autonomicznego zarządzania czasem i wyboru zleceń oraz wykonywania pracy na pokrewnych stanowiskach na rzecz wielu firm,.

2.7. Zadania zawodowe
Z1. 
Przyjmowanie wyrobów do demonstracji według sporządzanego spisu (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z2. 
Zapoznawanie się z informacjami niezbędnymi do przeprowadzenia demonstracji, tj. specyfikacją wyrobów, opisem budowy, instrukcją użytkowania, zawartymi komponentami, cenami (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z3. 
Aranżowanie miejsc prezentacji poprzez dobór wystroju, plastyki, oświetlenia, tła muzycznego (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z4. 
Przygotowywanie urządzeń audiowizualnych wspomagających demonstrację wyrobu (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z5. 
Prowadzenie demonstracji wyrobów w formie ustalonej ze zleceniodawcą (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z6. 
Dystrybuowanie materiałów reklamowo-informacyjnych, próbek i testerów oraz inicjowanie osobistego kontaktu klienta z wyrobem podczas demonstracji (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z7. 
Sporządzanie dokumentów potrzebnych do przeprowadzenia demonstracji (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z8. 
Przestrzeganie zasad BHP i ochrony ppoż., ochrony środowiska w procesie organizowania i prowadzenia demonstracji wyrobów (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 – 
Przygotowywanie demonstracji wyrobów (potrzebne do wykonania zadań: Z1, Z2, Z3, Z4, Z7, Z8).

Kz2 – 
Demonstrowanie wyrobów (potrzebne do wykonywania zadań: Z2, Z5, Z6, Z7, Z8).

KzS
– 
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonywania zadań: Z1÷Z8).

2.9. Relacje między kompetencjami zawodowymi 
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się wykorzystać  do opisu kwalifikacji na poziomie 3 właściwym dla wykształcenia zasadniczego zawodowego w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 5 i jej odpowiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonująca zawód demonstratora wyrobów:

1) w zakresie wiedzy: zna podstawowe fakty i pojęcia dotyczące wiedzy ogólnej oraz uwarunkowania dotyczące zawodu demonstratora wyrobów; w szerszym zakresie zna i rozumie elementarne uwarunkowania dotyczące prowadzonej działalności w branży handlowo-reklamowej;

2) w zakresie umiejętności: ma umiejętności wymagane do realizacji zadań i rozwiązywania typowych dla zawodu problemów; potrafi wykonywać zadania według ogólnej instrukcji, wykazywać umiejętność dostosowania się do zmiennych warunków poprzez dobór informacji i metod realizacji zadań z zakresu demonstrowania wyrobów; potrafi samodzielnie zdobywać wiedzę oraz szkolić się w zorganizowanej formie; umie odbierać i tworzyć niezbyt złożone wypowiedzi; odbierać i formułować bardzo proste wypowiedzi w języku obcym.

3. Opis kompetencji zawodowych
Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, Z7, Z8 wymaga posiadania kompetencji  zawodowej Kz1.

3.1. Przygotowywanie demonstracji wyrobów Kz1

	Wiedza – zna i rozumie podstawowe fakty, zasady, procesy, pojęcia ogólne i zależności związane z przygotowywaniem demonstracji wyrobów, w szczególności zna:

· zasady przygotowania demonstracji oraz wymagania ergonomii w zależności od specyfiki wyrobów i założeń pokazu uzgodnionych ze zleceniodawcą;

· zasady instalowania i obsługi urządzeń audiowizualnych;

· podstawowe parametry techniczne, instrukcje użytkowania, zastosowania, konserwacji, serwisowania wyrobów;

· zasady sporządzania dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia demonstracji;

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ochrony środowiska i wymagania sanitarno-higieni-czne związane ze specyfiką wyrobów.
	Umiejętności – wykonuje niezbyt proste zadania związane z przygotowywaniem demonstracji wyrobów według ogólnej instrukcji, w częściowo zmiennych warunkach, w szczególności potrafi:

· dostosowywać formy demonstracji wyrobów do warunków i założeń pokazu uzgodnionych ze zleceniodawcą;

· przygotowywać odpowiednie środki demonstracji i aranżacji miejsca pokazu z uwzględnieniem specyfiki branży oraz wymagań ergonomii;

· instalować i użytkować urządzenia audiowizualne wspomagające demonstrację;

· przygotowywać wyroby do demonstracji zgodnie ze specyfikacją, instrukcją użytkowania;

· przygotowywać materiały reklamowo-informacyjne o wyrobie, takie jak ulotki, instrukcje, cenniki;

· sporządzać dokumenty przygotowujące demonstrację wyrobów;

· stosować zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ochrony środowiska oraz wymagania sanitarno-higieniczne dotyczące przechowywania i kontaktu z wyrobami .


Wykonanie zadań zawodowych Z2, Z5, Z6, Z7, Z8 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Demonstrowanie wyrobów Kz2

	Wiedza – zna i rozumie podstawowe fakty, zasady, procesy, pojęcia ogólne i zależności związane z przeprowadzaniem demonstracji wyrobów, w szczególności zna:

· zasady dostosowania formy prezentacji do ustalonych ze zleceniodawcą założeń pokazu oraz uzyskanych informacji o potrzebach grupy docelowej;

· charakterystykę demonstrowanych wyrobów;

· urządzenia i technologie wspomagające demonstrację;

· zasady etyki w reklamie;

· podstawy psychologii społecznej (m.in. typy osobowości, różnice kulturowe);

· zasady poprawnego posługiwania się językiem polskim;

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż. i ochrony środowiska oraz wymagania sanitarno-higieni-czne dotyczące prezentowanych wyrobów.
	Umiejętności – wykonuje niezbyt proste zadania związane z przeprowadzaniem demonstracji wyrobów według ogólnej instrukcji, w częściowo zmiennych warunkach, w szczególności potrafi:

· demonstrować wyroby w formie ustalonej ze zleceniodawcą;

· korzystać z urządzeń wspomagających demonstrację;

· udzielać rzetelnych informacji o wyrobach poprawnie posługując się językiem polskim oraz nazwami i określeniami użytymi w języku obcym;

· dysponować materiałami reklamowo-informacyjnymi, takimi jak ulotki, broszury, próbki, testery;

· zachęcać klientów do zapoznania się z wyrobem m.in. poprzez degustację, samodzielne uruchomienie urządzeń, użycie kosmetyków, itd.;

· stosować w praktyce zasady etyki w reklamie;

· wykazać się opanowaniem i tak-tem w trudnych sytuacjach (np. kłopotliwe pytania czy komentarze słuchających);

· sporządzać dokumenty niezbędne do finalizowania (rozliczania) demonstracji;

· stosować zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż. i ochrony środowiska oraz wymagania sanitarno-higieniczne dotyczące kontaktu z wyrobami (żywność, chemia gospodarcza, kosmetyki).


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznych KzS.

3.3. Kompetencje społeczne KzS:

· ponosi odpowiedzialność za realizację zadań w zakresie demonstrowania wyrobów,

· dostosowuje swoje zachowanie do zmiennych okoliczności przeprowadzania demonstracji wyrobów,

· pracuje samodzielnie, przeprowadzając demonstrację wyrobów lub współdziała w zespole,

· ocenia swoje działania oraz ich wpływ na działania zespołowe w których uczestniczy, przyjmuje za nie odpowiedzialność.

4. Profil kompetencji kluczowych 
Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu demonstratora wyrobów przedstawia rys. 1.
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 524201 Demonstrator wyrobów

5. Słownik
	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.


Pracownicy usług i sprzedawcy
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