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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Wedlug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy
(KZiSs 2010):

712302 Sztukator

Grupa wielka 7 — Robotnicy przemystowi i rzemie  $lnicy (w Miedzy-
narodowej Klasyfikacji Standardéw Edukacyjnych ISCED 2011 - po-
ziom 3).

Grupa elementarna 7123 — Tynkarze i pokrewni  (w Miedzynarodo-
wym Standardzie Klasyfikacji Zawodoéw ISCO-08 odpowiada grupie
7123 Plasterers).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja F. Budownictwo, Dzial 43. Roboty budowlane s  pecjali-
styczne, Grupa 43.3. Wykonywanie robét budowlanych wyko ncze-
niowych.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie:
analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe)
oraz gtdwnie wynikow badan analitycznych na 15 stanowiskach pracy
w 13 przedsiebiorstwach (Srednie — 2, mate — 11, w tym produkcyjno-
handlowe - 1, ustugowe — 12) przeprowadzonych w marcu i kwietniu
2013r.

Zespot Ekspercki:
» Andrzej Wachowicz — Autorska Pracownia Projektowa w todzi,
» Michat Potz — Pracownia Architektoniczno-Konserwatorska w Tau-
rowie,
» Piotr Wypychowski — MOSAICON Konserwacja Zabytkéw w t.odzi,
e Andrzej Jedrzejczak — Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych nr 7
w todzi.

Ewaluatorzy:
* Mariusz Kubiak — MSCN Konserwacja Zabytkow w todzi,
« Michal Matuszczyk — Akademia Sztuk Pieknych we Wroctawiu.



Recenzenci:
* Grzegorz Kwasniak — Okregowa lzba Budownictwa w todzi,
» Bartosz M. Walczak — ekspert niezalezny, byly Miejski Konser-
wator Zabytkéw w todzi.

Komisja Branzowa (zatwierdzajaca):
» Maciej Prészynski (przewodniczacy) — Zwigzek Rzemiosta Pol-
skiego w Warszawie,
» Roman Wieszczek — przedstawiciel pracodawcéw, tddzka Okre-
gowa Izba Architektow w todzi,
* Wojciech Szczepanski — NSzZzZ ,Solidarno$¢” Budownictwa
i Przemystu Drzewnego w Gdansku.

Data zatwierdzenia:
 15.10.2013r.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Sztukator tworzy lub odtwarza elementy dekoracyjne i zdobnicze
wnetrz i elewacji budynkow.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Sztukator zajmuje sie tworzeniem lub odtwarzaniem stiukéw i innych
elementéw dekoracyjno-stylizacyjnych. Wykonuje i montuje odlewy
gipsowe oraz elementy z zaprawy cementowej z zastosowaniem form
drewnianych, gipsowych, klejowych i zelatynowych, narzedzi i przyrza-
dow sztukatorskich. Zajmuje sie konserwacjg, naprawa lub odtwarza-
niem brakujacych badz zniszczonych elementéw sztukatorskich obiektu
poddawanego restauracji. Zadania zawodowe sztukatora moga obej-
mowac zabezpieczanie obiektu lub jego elementéw poprzez zaktadanie
kotwiczen i siatek ochronnych, wzmacnianie obiektu poprzez stosowa-
nie odpowiednich impregnatéw lub zywic, wykonywanie modeli, form
i gotowych detali sztukatorskich, wykonywanie stiukéw i patyn. Sztuka-
tor w ramach swoich zadan moze odtwarzac i pokrywac ubytki elewaciji
obiektu powtokami malarskimi. W procesie renowacji i konserwacji sto-
suje rézne substancje chemiczne zabezpieczajgce obiekt przed czynni-
kami destrukcyjnymi przywracajgc mu pierwotne walory. Jezeli sztuka-
tor prowadzi prace naprawcze w obiekcie zabytkowym, to tylko w Scistej
konsultacji i pod nadzorem oséb uprawnionych. Do prac sztukatorskich
zalicza sie réwniez roboty tynkarskie. Sztukator moze znalez¢ zatrudnie-
nie w pracowniach rzemiesiniczych i przedsiebiorstwach ogélnobudow-
lanych.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
| narz edzia pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Praca sztukatora jest wykonywana w zmiennych warunkach atmos-
ferycznych. Ze wzgledu na charakter zadan, zatrudnienie moze byc¢
oferowane okresowo w miesigcach letnich do pdznej jesieni, szczegol-
nie jesli prace prowadzi sie na zewnatrz budynkéw. Sztukator w swojej
pracy uzywa narzedzi (miotki, diuta, skalpele, topatki, szpachle itp) oraz
maszyn i urzgdzen, np. wiertarki, szlifierki, pity, myjki cisnieniowe, opa-
larki, piaskarki, maszyny do przygotowania mieszanek gipsowych i za-
praw cementowych oraz do transportu materiatdw na placu budowy.
Gléwnym zagrozeniem w zawodzie sztukatora jest praca na wysokosci,



wirujgce czesci maszyn, spadajgce przedmioty, ostre wystajgce ele-
menty budynku. W swojej pracy sztukator moze by¢ narazony na halas,
zapylenie, wibracje oraz ryzyko kontaktu ze srodkami mogacymi wywo-
tywaé reakcje uczuleniowe i zatrucia. Do chor6b zawodowych zalicza
sie: przewlekte niezyty bton sluzowych, choroby oskrzeli, choroby skéry
oraz schorzenia reumatologiczne.

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Praca sztukatora obcigzona jest duzym wydatkiem energetycznym
ze wzgledu na prowadzenie rob6t w trudnych, zréznicowanych warun-
kach atmosferycznych. Do wykonywania zawodu wymagana jest wyso-
ka ogodlna wydolnos¢ fizyczna organizmu, dobra koordynacja wzroko-
wo-ruchowa, zreczno$¢ i zmyst réwnowagi. Wazne jest, by osoba
chcaca pracowa¢ w tym zawodzie posiadata wyobraznie przestrzenng
i uzdolnienia manualne. Przydatna jest wiedza i umiejetnosci plastycz-
ne, a czesto wiedza z zakresu historii sztuki. Od sztukatora oczekuje
sie cierpliwosci i skupienia podczas pracy. W zawodzie konieczna jest
wytrwato$¢ i doktadnos¢. Praca sztukatora wymaga odpornosci na wy-
sitek fizyczny oraz trudne warunki pracy (niewygodne pozycje np. przy
pracach stropowych, praca na znacznych wysokosciach). Przeciw-
wskazaniem do wykonywania zawodu sa: lek wysokosci, zaburzenia
réwnowagi, wady wzroku i stuchu nie podlegajace korekcji, padaczka
i alergie na substancje wystepujace w srodowisku pracy sztukatora.

2.5. Wyksztatcenie i uprawnienia niezb edne do pod; ecia
pracy w zawodzie

Osoba wykonujgca zawdd sztukatora powinna posiadaé wyksztat-
cenie zasadnicze zawodowe o0 kierunkach budowlanych np. tynkarz.
Zatrudnienie na stanowiskach robotniczych w zaktadach rzemiesini-
czych i duzych zaktadach produkcyjnych znajdujg sztukatorzy, ktérzy
niezbedne kompetencje uzyskali na drodze ksztalcenia rzemieslnicze-
go. Szanse na znalezienie pracy rosng wraz z wyzszym poziomem
wyksztalcenia, kierunkowo zwigzanym z zawodem (osoby legitymujace
sie sSwiadectwem ukonczenia szkoly rzemiosta artystycznego, szkoty
sredniej zawodowej ksztalcacej w zawodzie 311210 Technik renowacji
elementow architektury, szkoty sredniej o profilu budowlanym lub li-
ceum plastycznego).



2.6. Mozliwo s$ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

O awansie w zawodzie sztukatora moze decydowaé staz pracy
w branzy oraz potwierdzone umiejetnosci i doswiadczenie w zawodzie.
Istnieje mozliwo$¢ ubiegania sie o uzyskanie tytutu czeladnika lub mi-
strza w zawodzie sztukatora. Mozna je uzyska¢ w wyniku potwierdze-
nia kompetencji egzaminem organizowanym przez organizacje rze-
mieslnicze. Osoba wykonujaca zawdd sztukatora moze takze ukonczyc
kwalifikacyjny kurs zawodowy w zakresie kwalifikacji np. B.25. Wyko-
nywanie i renowacja detali architektonicznych, ujetej w podstawie pro-
gramowej w zawodzie 311210 Technik renowacji elementéw architektu-
ry, i potwierdzi¢ ja, zdajac egzamin przed komisjg egzaminacyjna.
Swiadectwo potwierdzajace kwalifikacje w tym zawodzie mozna uzy-
ska¢ potwierdzajac dodatkowo kwalifikacje B.26. Prowadzenie prac
renowatorskich elementéw architektury i uzupetniajgc wyksztatcenie
ogoblne do poziomu sredniego. Dalszy rozwdéj zawodowy 0s6b legitymu-
jacych sie wyksztalceniem Srednim mozliwy jest poprzez ksztalcenie
w szkole wyzszej na kierunku konserwacja zabytkéw, specjalnos¢ kon-
serwacja elementow i detali architektonicznych.

2.7. Zadania zawodowe

Z1. Przygotowywanie biezacej dokumentacji pomocniczej (niezbed-
ne kompetencje: Kz1, KzS).

Z2. Przygotowywanie materiatow sztukatorskich (niezbedne kompe-
tencje: Kz1, KzS).

Z3. Ocenianie stanu zachowania elementéw sztukatorskich (nie-
zbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z4. Przygotowywanie powierzchni elementow do konserwacji — za-
biegi chemiczne (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z5. Przygotowywanie powierzchni elementéw do konserwacji — za-
biegi mechaniczne (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z6. Przywracanie pierwotnych walorow estetycznych elementéw
sztukatorskich (niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Z7. Uzupehianie ubytkéw sztukaterii (niezbedne kompetencje: Kz2,
KzS).

Z8. Wpykonywanie modeli, form i odlewow sztukaterii (niezbedne
kompetencje: Kz2, KzS).

Z9. Montowanie odlewéw i elementdéw sztukaterii (niezbedne kompe-
tencje: Kz2, KzS).



Z10. Zabezpieczanie oryginalnej i odrestaurowanej sztukaterii (nie-
zbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Z11. Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepi-
sami BHP, ochrony ppoz., ochrony srodowiska i ergonomii (nie-
zbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kzl —Przygotowywanie prac sztukatorskich (potrzebne do wykonywa-
nia zadan: Z1, 722, 73, Z4, 75, Z11).

Kz2 — Realizowanie prac sztukatorskich (potrzebne do wykonywania
zadan: Z3, 76, 27, Z8, 79, Z10, Z11).

KzS — Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonywania zadan: Z1+
Z11).

2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadah w za-
wodzie sugeruje sie wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 3
witasciwym dla wyksztatcenia zasadniczego zawodowego w Europej-
skiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miej-
scem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodéw i specjalnosci (gru-
pa wielka 7 i jej odpowiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonujagca zawod sztukatora:

1) w zakresie wiedzy: zna podstawowe fakty, zasady, procesy i pojecia
0golne; zna i rozumie podstawowe zaleznosci w zawodzie sztukator
oraz w szerszym zakresie elementarne uwarunkowania prowadzo-
nej dziatalnosci w branzy budowlanej;

2) w zakresie umiejetnosci: ma umiejetnosci wymagane do realizacji
niezbyt prostych zadan i rozwigzywania prostych, typowych proble-
mow w zawodzie sztukatora poprzez dobieranie podstawowych me-
tod, narzedzi, materiatéw i informacji dotyczacych wykonywania
i odtwarzania elementéw dekoracyjnych i zdobniczych; potrafi wy-
konywac¢ zadania wedtug ogéinej instrukcji, w cze$ciowo zmiennych
warunkach; umie odbiera¢ i formutowac¢ niezbyt zlozone wypowie-
dzi, takze bardzo proste wypowiedzi w jezyku obcym.



3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-
wanych w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada nh zawodowych Z1, 72, Z3, Z4, 75, Z11 wymaga
posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Przygotowywanie prac sztukatorskich Kz1

Wiedza - zna i rozumie podsta-
wowe fakty, zasady, procesy,
pojecia ogolne i zaleznosci zwig-
zane 1z przygotowywaniem do
wykonywania prac sztukatorskich,
w szczegOllnosci zna:

zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ergonomii i ochrony
srodowiska w zakresie przygo-
towywania do wykonywania
prac sztukatorskich;

techniczne podstawy budow-
nictwa, takze w ujeciu histo-
rycznym;

rodzaje i elementy obiektéw
i instalacji budowlanych;

formy i style architektoniczne;
dawne i wspoitczesne materiaty
oraz wyroby stosowane pod-
czas prac sztukatorskich i ich
zastosowanie;

zasady wykonywania pomia-
réw zwigzanych z robotami
budowlanymi;

rodzaje dokumentacji zwigza-
nej z pracami sztukatorskimi;
zasady oceny stanu zachowania
elementow sztukaterii;

materialoznawstwo w zakresie
sztukatorstwa.
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Umiejetno$ci — wykonuje niezbyt
proste zadania zwigzane z przy-
gotowywaniem do wykonywania
prac sztukatorskich, wedtug okre-
slonej instrukcji, w czesciowo
zmiennych warunkach, w szcze-
golnosci potrafi:

stosowa¢ zasady i przepisy
BHP, ochrony ppoz., ergonomii
i ochrony srodowiska w zakre-
sie przygotowywania do wyko-
nywania prac sztukatorskich;
dobiera¢ $rodki ochrony indy-
widualnej w zaleznosci od prac
sztukatorskich;

postugiwa¢ sie dokumentacjg
budowlano-wykonawczg zwia-
zang z konserwacjg zabytkéw;
wykonywaé  obmiary  robot
sztukatorskich oraz sporza-
dzac rozliczenie tych robét;
sporzadza¢ szkice robocze
i inwentaryzacyjne oraz prostag
dokumentacje techniczno-bu-
dowlang;

wykonywa¢ dokumentacje de-
tali sztukatorskich;
rozpoznawa¢ charakter ele-
mentéw struktury detalu sztu-
katorskiego;

ocenia¢ stopien zniszczenia



i stan zachowania elementéw
sztukatorskich;
dobiera¢ i przygotowywa¢ ma-
terialy budowlane do robdét
sztukatorskich.

Wykonanie zada n zawodowych Z3, Z6, Z7, Z8, Z9, Z10, Z11 wyma-
ga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Realizowanie prac sztukatorskich Kz2

Wiedza - zna i rozumie podsta-
wowe fakty, zasady, procesy,
pojecia ogdélne i zaleznosci zwia-
zane z realizowaniem prac sztu-
katorskich, w szczegdlnosci zna:
zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ergonomii i ochrony
srodowiska w zakresie wyko-
nywania prac sztukatorskich;
techniki rob6t demontazowych;
techniki i technologie prac
sztukatorskich;

techniki i technologie wykony-
wania modeli, form i odlewow
sztukaterii;

techniki zabezpieczania orygi-
nalnej i odrestaurowanej sztu-
katerii;

narzedzia, maszyny i urzadze-
nia stosowane w pracach sztu-
katorskich i robotach pomocni-
czych (tynkarskich, betoniar-

skich, izolacyjnych, malar-
skich);
— techniki montazu  wyrobdéw

sztukatorskich;

zasady magazynowania/skla-
dowania materiatdw i surow-
cow.
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Umiejetno$ci — wykonuje niezbyt
proste zadania i rozwigzuje pro-
blemy zwigzane z realizowaniem
prac sztukatorskich, wedtug ogol-
nej instrukcji, w czesciowo zmien-
nych warunkach, w szczegolnosci
potrafi:
— stosowacC zasady i przepisy
BHP, ochrony ppoz., ergonomii
i ochrony srodowiska w zakre-
sie wykonywania prac sztuka-
torskich;

ocenia¢  jakos¢é
sztukatorskich;
dobiera¢ narzedzia i sprzet do
robot sztukatorskich;

dobiera¢ odpowiednie techniki
w zakresie prac sztukatorskich;
czysci¢ lub usuwaé¢ wtdrne
nawarstwienia z elementu
sztukatorskiego;

uzupetnia¢ ubytki sztukaterii;
odtwarza¢ uszkodzong fakture

materiatdow

powierzchni detali sztukator-
skich;
— odtwarza¢ zniszczone frag-

menty dekoracji sztukatorskich;
wykonywaé modele i formy
elementow sztukatorskich;
wykonywa¢ odlewy gipsowe
i cementowe réznych detali ar-
chitektonicznych;



— ocenia¢ jakos¢ odlewow sztu-
katorskich;

— wykonywa¢ zabiegi chemiczne
na strukturze sztukaterii;

— wykonywa¢ sztukaterie rézny-
mi technikami;

— montowa¢ wykonane wyroby
sztukatorskie;

— wykonywaé¢ barwienia i patyno-
wania wyrobdw sztukatorskich;

— demontowa¢ oryginalne ele-
menty sztukatorskie w celu ich
renowacji lub zabezpieczenia
przed zniszczeniem;

— wykorzystywa¢ techniki pla-
styczne do przywrocenia pier-
wotnej formy detalu architekto-
nicznego;

— wykonywaé zabezpieczenia
oryginalnych elementéw sztu-
katerii;

— ocenia¢ jakos¢ wykonania ro-
b6t sztukaterii;

— magazynowa¢ i skladowaé
materialy, surowce i zdemon-
towane elementy sztukaterii
niezbedne do prowadzenia
prac sztukatorskich.

Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi e zadan
zawodowych wymaga posiadania kompetencji spotecznyc h KzS.

3.3. Kompetencje spoteczne KzS:

ponosi odpowiedzialnos¢ za przygotowanie do wykonywania prac
sztukatorskich i ich realizacje,

pracuje czesciowo samodzielnie i podejmuje wspétprace w zorganizo-
wanych warunkach pracy podczas wykonywania prac sztukatorskich,
ocenia wpltyw swoich dziatan realizowanych w ramach wspétpracy
zespotowej podczas wykonywania prac sztukatorskich i ponosi od-
powiedzialnos¢ za ich skutki,

dostosowuje zachowanie do zmian w Srodowisku pracy podczas
wykonywania prac sztukatorskich.

12



4. Profil kompetenciji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu sztukatora
przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu
stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Doro-
stych - projekt PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie probleméw

Wspolpraca w zespole

Komunikacja ustna

Wywieranie wplywu/przywddztwo

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawno$¢ motoryczna

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

1 2 3 4 5
Zbedne Mato wazne Istotne Wazne  Bardzo wazne

Rys. 1. Profil kompetenciji kluczowych dla zawodu 712302 Sztukator
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5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcjag lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposob wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolnos¢ wykonywania zadan i rozwigzywania problemoéw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdéw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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