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Wstep

Gospodarka oparta na wiedzy i wspotczesny rynek pracy potszatstju-
mentéw wspieracych rozwéj zasobdw ludzkich. W zgku z tym due nadzieje
wigze sk z ustanowieniem norm kwalifikacyjnych, ktore pozwolityby z jednej
strony zwiksz\¢ przejrzysté¢ kwalifikacji zawodowych potrzebnych gospodarce,
a z drugiej strony mogtyby lbywykorzystywane do poprawy jaka ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego w systemie szkolnym i pozaszkolnym.

Podstaw prawr tworzenia w Polsce systemu krajowych standardéw kwalifi-
kacji zawodowych stanowi Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogcji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1002z@. @n.),

w ktorej okrélono m.in. (Art. 4) ze:

»---Minister wtasciwy do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku pracy
przez dzenie do uzyskania wysokiego poziomu i rozwoju zasobéw ludzkich,
w szczegolni przez:

— prowadzenie badai analiz rynku pracy,

— ustalanie klasyfikacji zawodéw i specjafnbna potrzeby rynku pracy,

— koordynowanie opracowywania standarddwalifikacji zawodowych dla za-
wodow wysipujgcych w klasyfikacji zawoddw i specjafoboraz prowadzenie
baz danych o standardach kwalifikaciji...”.

W Polsce nadzorem i koordynaappracowywania standardow kwalifikacji
zawodowych o randze krajowej zajmuje Slepartament Rynku Pracy Minister-
stwa Pracy i Polityki SpotecznejcBa one uaktualniane okresowo w reigootrzeb
I zmian w wykonywaniu zawodu.

Zbior sukcesywnie opracowywanych krajowych standardéw kwalifikacji zawo-
dowych jest udogpniany w internetowej bazie danych, zaloej na serwerze Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spoteczrdjp://www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl

Opis standardu zawiera ngstijace elementy:

1. Podstawy prawnewykonywania zawodu (zawieeaprzepisy zwizanescisle

z wykonywaniem zawodu).

Syntetycznyopis zawodu

Wykazstanowisk pracyz przyporadkowaniem do pciu pozioméw kwalifikacji.

Wykazzadan zawodowych

Wykaz sktadowych kwalifikacji zawodowych

Zbiory umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznyctpracownika przy-

porzadkowane do:

— pigciu poziomow kwalifikacji zawodowych,

— grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogélnozawodowych, podstawo-
wych i specjalistycznych

W obecnym stanie prawnym standia kwalifikacji zawodowych nieasobli-

gatoryjnym dokumentem. Aktualnie opracowane standardy funkejoraljzasa-

dzie dokumentu rekomendowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

i moga by¢ wykorzystywane przez zainteresowane osoby i instytucje do/ch

celéw, np. poradnictwa zawodowego, dostosowania ofert pracy do kwalifikacji

2
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0s6b poszukuagych pracy, oceny ,luki kwalifikacyjnej” oséb bezrobotnych i po-
szukupcych pracy, opracowania programowzsta praktyk zawodowych w ra-
mach przygotowania zawodowego, przygeanoia podstaw programowych ksztal-
cenia w zawodzie, programow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych przedstawia rys. 1.

Standard
kwalifikacji
dla zawodu 1

= Nazwa zawodu zgodnie z klasyfikacj
= Slownik pojé

= Podstawy prawne wykonywania zawodu
= Syntetyczny opis zawodu

Stanowiska pracy

Zadania zawodowe

Sktadowe kwalifikacji zawodowych

Specyfikacja kwalifikacji zawodowych wedtug grup

| | Standard i poziomow:
kwalifikacji
KLASYFIKACJA dla zawodu 2
ZAWODOW
| SPECIALNOSCI [ POZIOM 1

onadzawodowe

M kwalifikacji
dla zawodu 3 — umiektnosci
— wiadomdgci
— cechy
psychofizyczne
kwalifikaciji

dla zawodu 4 POZIOM 2

ponadzawodowe

— wiadomdci
— cechy
specjalistyczne
(itd...)
POZIOM 5
— wiadomdci
— cechy

specjalistyczne

Rys. 1. Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych
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Krajowy standard kwalifikacji zasdowych powstaje w oparciu o analiza-
wodu, ktéra polega na wyagdmieniuzakreséw pracyw zawodzieoraz typowych
zadan zawodowych Z-n(n = 1, 2, 3...). Przyjo, ze zakres pracy ma odpowigda
potrzebom rynku pracy, tzn. powinna isthimazliwosé zatrudnienia pracownika
w danym zakresie pracy, na jednym lub kilku stanowiskach. Zakresom prac przy-
porzadkowano tzwsktadowe kwalifikacji zawodowych K-i (i = 1, 2, 3...). Ka-
dej sktadowej kwalifikacji zawodowych przypadkowano co najmniej jedno
(najczsciej kilka) zada zawodowych. Korelagjmiedzy zadaniami zawodowymi
a sktadowymi kwalifikacji zawodowych przedstawia tabela 2 opisu standardu.

W kolejnym kroku analizy kale zadanie zawodowe rozpisane zostato na
zbiory: umiegtnaosci, wiadomdci i cech psychofizycznych. W grupie kwalifikaciji
podstawowych dla zawodu i specjalistycznych poszczegdoinym ginogjiom,
wiadomaciom i cechom psychofizycznym przypadkowano oznaczenia tych
skladowych kwalifikacji zawodowych K-i, w ktérych dana ureieps¢, wiado-
mos¢ i cecha jest wykorzystywana. W grupie kwalifikacji ogélnozawodowych
i ponadzawodowych nie indeksuje simiegtnosci, wiadomdci i cech psychofi-
zycznych symbolami K-i, gdyz definicji @ one przypisane do wszystkich skta-
dowych kwalifikacji zawodowych K-i.

Rysunek 2 przedstawia etapy analizy zawodu.

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH)

ZADANIE ZAWODOWE

UMIEJETNOSCI — WIADOMOSCI
— CECHY PSYCHOFIZYCZNE

Rys. 2. Etapy analizy zawodu

Zbiory umiegtnosci, wiadomdci i cech psychofizycznych przypisane zostaly
do czterech grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogoélnozawodowych, podsta-
wowych dla zawodu i specjalistycznych, ktéreznig sie zasegiem i stopniem
o0goInaci.

Kwalifikacje ponadzawodowe opisane $ zbiorami umiegtnosci, wiadomo-

§ci i cech psychofizycznych wspdélnych dla bratub sektora gospodarki, w ktorej
zawodd funkcjonuje (np. braa budowlana, informatyczna). Kwalifikacje po-
nadzawodowe obejmujtakze kwalifikacje kluczowe, ktore definiuje esijako
wspolne dla wszystkich zawoddWwalifikacje ogdlnozawodowesa wspélne dla
wszystkich zakreséw pracy w zawodzie, czyli dla tzw. skladowych kwalifikacji



zawodowych K-iKwalifikacje podstawowe dla zawodu $ charakterystyczne dla
jednej lub kilku (ale nie wszystkich) skladowych kwalifikacji zawodowyhvali-
fikacje specjalistycznetakze s charakterystyczne dla jednej lub kilku (ale nie
wszystkich) sktadowych kwallacji zawodowych, ale ponadta & umiegtnosci,
wiadomaci i cechy psychofizyczne rzadziej wggtijace w zawodzie, ktére wy-
konuje stosunkowo mata grupa pracownikow wyspecjalizowanychsévvdskiej
dziatalngci w ramach zawodu. Rysunek 3 przedstawiaegagioszczegoélnych
rodzajow kwalifikacji zawodowych.

W Krajowym Standardzie Kwalifikacji Zawodowych zdefiniowapi@é po-
ziomow kwalifikacji. Uporadkowanie kwalifikacji zawodowych wedtug pozio-
mow ma na celu ukazanie zmaici pracy, stopnia trudridoi i ponoszonej odpo-
wiedzialngci. Zasad byto niemieszanie ze splidwoch kwestii: wyksztatcenia
towarzyszacego zdobywaniu kwalifikacji zawodowych oraz urgiepsci wyma-
ganych do wykonywania pracy na typowych stanowiskach pracy w zaktadach pra-
cy. Przygto nadrzdnai¢ wymaga stawianych pracownikom na stanowiskach
pracy nad wymaganiami oktenymi w podstawach programowych ksztalcenia
w zawodzie i wynikajcymi z nich wymaganiami programéw nauczania oraz wy-
maganiami zewgtrznych egzaminow potwierdzajych kwalifikacje zawodowe.

GOSPODARKA
(Klasyfikacja zawoddw i specjaléci)

BRANZA (SEKTOR GOSPODARKI)

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWY CH)

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje agélnozawodowe
Kwalifikacje ponadzawodowe

i
i
:
:
E ZADANIE ZAWODOWE
i
i
i
i

Kwalifikacje kluczowe (np. porozumiewanie; s jezyku obcym, umiejtnosé¢ wyszukiwania
i przetwarzania informacji, przedbiorcza¢, umiegtnos¢ pracy zespotowej itp.)

Rys. 3. Zasgg rodzajow kwalifikacji zawodowych

Na poziomie pierwszymumieszcza gi umiegtnosci towarzysace pracom
prostym, rutynowym, wykonywanym pod kierunkiem i pod kontmizetozonego.
Najczsciej jest to praca wykonywana ingidualnie. Do wykonywania pracy na
poziomie pierwszym wystarcza przyuczenie. Osoba wykgaupra¢ ponosi za
nia indywidualra odpowiedzialné za dziatania zawinione.



Poziom drugi wymaga samodzieldoi i samokontroli przy wykonywaniu ty-
powych zada zawodowych. Pracownik potrafi pracoiwar zespole pod nadzorem
kierownika zespotu. Ponosi indywidualadpowiedzialnét za dziatania zawinione.

Na poziomie trzecimkwalifikacji zawodowych pracuje pracownik, ktory wy-
konuje zt@one zadania zawodowe. Zinas¢ zada generuje konieczré posia-
dania umigjtnosci rozwiazywania nietypowych probleméw towarzgsygch pracy.
Pracownik potrafi kieroma matym, kilku- lub kilkunastoosobowym zespotem
pracownikéw. Ponosi odpowiedziaktozaréwno za skutki wtasnych dziafgak
i za dziatania kierowanego przez siebie zespotu.

Poziom czwarty wymaga od pracownika uméposci wykonywania wielu
roznorodnych, cgsto skomplikowanych i problemowych zadzawodowych. Za-
dania te maj charakter techniczny, organizacyjny i specjalistyczny oraz wymagaj
samodzielnéci powiazanej z poczuciem ponoszenia wysokiej osobistej odpowie-
dzialnaici. Pracownik musi potrafikierowa zespotamgredniej i duej liczebno-
$ci, od kilkunastu do kilkudziestiu oséb, podzielonymi na podzespoty.

Poziom piaty reprezenty pracownicy, ktorzy kierwj organizacjami i podej-
muja decyzje 0 znaczeniu strategicznym. Poirdiagnozowd, analizowa i pro-
gnozowad zlozong sytuacg gospodarczi ekonomiczi oraz wdraaé swoje pomy-
sty do praktyki organizacyjnej i gospodarczej. \8 petni samodzielni, dziatagy
w sytuacjach przewaie problemowych, ponosey odpowiedzialn& i ryzyko
wynikajace z podejmowanych decyzji i dziataPracownicy ci ponogztakze od-
powiedzialné¢ za bezpieczestwo i rozwéj zawodowy podlegtych im oséb i calej
organizacji.
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. Podstawy prawnewykonywania zawodu

Ustawa z dnia 4 Lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 2 1994 Nr 24, poz. 83).

Ustawa z dnia 23 marca 2000 r. o ratyfikacji Traktatu WIPO o Prawie Autor-
skim, sporadzonego w Genewie 20 grudnia 1996 r. (Dz. U. Nr 80, poz. 715).
Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 26 wizm 1997 r.

w sprawie ogolnych przepiséw bezpietzigva i higieny pracy (Dz. U. Nr 169,
poz. 1650 z 28 sierpnia 2003 r.).

Rozporadzenie Ministra Gospodarki z dnia 30zgaiernika 2002 r. w sprawie
minimalnych wymagéa dotyczicych bezpiecaestwa i higieny pracy w zakresie
uzytkowania maszyn przez pracownikbw podczas pracy (Dz. U. Nr 191,
poz. 1596).

Ustawa prawo probiercze z dnia 3 kwietnia 1993 r. (Dz. U. Nr 55, poz. 249
z p&n. zm. Dz.U. z 2000 r., Nr 120, poz. 1268, Dz. U. z 2001 r. Nr 63 poz. 636,
Nr 126, poz. 1382; Nr 154, poz. 1800, Dz. U. z 2003 r. Nr 171, poz. 1664).
Rozporadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8
kwietnia 2004 r. w sprawie wyrobéw z metali szlachetnych (Dz. U. z 2004 r. Nr
76, poz. 715 z pid. zm. Dz. U. z 2005 r. Nr 239, poz. 2015).

Rozporadzenie Ministra Kultury z dnia 19 pdziernika 2004 r. w sprawie
kryteriow kwalifikacji wyrobéw dawnego pochodzenia, atgich warté¢ hi-
storyczm lub artystycza (Dz. U. z 2004 r. Nr 237, poz. 2377).

. Syntetyczny opis zawodu
Zegarmistrz wykonuje zadania zazane z przyjmowaniem zleg@a napraw,

diagnozowanie przyczyn nieprawidtowej pracy, regglackyszczenie i konser-
wacje zegaréw i zegarkéw. Ponadto wykonuje zadaniazavie z monteem ze-
garkéw oraz ocenjakosci wykonanego monta i naprawy. Wykonujc zadania
zawodowe, organizuje stanowisko pradprzysta z dokumentacji technicznej,
prowadzi dokumentagjswiadczonych ustug oraz wspoétpracuje z przehlymi

i wspétpracownikami.

Wigksza¢ zlece, jakie wykonuje zegarmistrz, wymaga realizacji wpsia-

cych po sobie zadazawodowych. Przyjmaf zlecenie, zegarmistrz komunikuje
sie z klientem, dokonuje wgbnej diagnozy przytego do naprawy zegarka, ocenia
zakres ustugi i szacuje jej koszty. W zakres ustugienschodzt naprawa, regu-
lacja lub czyszczenie i konserwacja. Na g@aisym etapie wykonuje wt te zada-
nia na stanowisku zorganizowanym zgodnie z zasadami bhp, ippchronysro-
dowiska. Przy realizacji zadaorzysta z dokumentacji technicznej lub serwiso-
wej, niekiedy, wprowadzag¢ rGznorodne rozwizania innowacyjne.

! Stan prawny na dzie31 marca 2007 r.



W ustugowych lub ustugowo-produkcyjnych zaktadach zegarmistrzowskich
0 wieloosobowej obstudze zegarmistrz amowykonywd& zadania zwizane ze
stanowiskiem kierownika, w szczeg6dao polegajce na organizacji stanowisk
pracy podlegtych pracownikéw, nadzorowaniu ich pracy, prowadzeniu dokumen-
tacji i rozliczer finansowychswiadczonych ustug, a tak dziatalnéci marketin-
gowej.

Zegarmistrz powinien charakteryzoévaic sprawndcia manuala, koordyna-
cja wzrokowo-ruchow, ostragcia wzroku, koncentragjuwagi oraz zdolrkzia do
pracy w monotonnych warunkach. Charakter pracy wymagee tdkktadnéci,
systematyczniei, cierpliwasci i samokontroli.

Niekiedy ustuga naprawy lub regulacji zegara/zegarka dotyczy oryginalnych
produktéw wiodcych firm zegarmistrzowskich. Zegarmistrz raonaprawia ze-
gary antyczne, w tym z wykorzystaniem metali szlachetnych i kamieni szlachet-
nych.

Zegarmistrza powinno charakteryzawaainteresowanie wiedza temat wy-
robéw wiodicych firm zegarmistrzowskich. Jego stanowisko powinnd Weypo-
sazone w katalogi tych firm.

Zegarmistrz pracuje w pomieszczeniach zagtioh, ogrzewanych,swietlo-
nych swiattem ogélnym i stanowiskowym oraz wypasaych w wentylag (tylko
przy naprawie zegarOéw usytuowanych na zgvwnmaze pracowa poza pomiesz-
czeniem).

Bezpieczéstwo pracy zaley od prawidiowego przestrzeganie przepiséw bhp
i ppaz. podczas obstugi maszyn i adzen, znajdujcych sé w zaktadzie zegarmi-
strzowskim. Bardzo wana jest take ochrona oraz higiena dtoni i oczu.

Miejscem pracy zegarmistrza v by zaklad ustugowy, produkcyjny lub
punkt sprzeday zegarkéw.

3. Stanowiska pracy

Tabela 1. Przyporadkowanie stanowisk pracy do pozioméw kwalifikacji zawodowych

Poziom
kwalifikacji Typowe stanowiska pracy UWAGI
zawodowych
1 *)
2 — Zegarmistrz.
3 — Zegarmistrz — kierownik zaktadu zegarmi
strzowskiego.
4 *)
5 *)

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.
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4. Zadania zawodowe

Z-1. Organizowanie stanowiska pyazgodnie z przepisami bhp i ppo

Z-2. Przyjmowanie zleaeoraz reklamaciji na ustugi zegarmistrzowskie.

Z-3. Postugiwanie si dokumentag technicza, instrukcph serwisovd oraz nor-
mami PN, PN-EN, PN- ISO.

Z-4. Diagnozowanie przyczyn nieprawidtowej pracy mechanizmu zegarowego.

Z-5. Naprawa zegaréw i zegarkow.

Z-6. Wykonywanie przegdOw i czyszczenia mechanizmu zegarowego.

Z-7. Wykonywanie regulacji zegarow i zegarkéw.

Z-8. Wykonywanie czsci i monta nowego mechanizmu zegarowego.

Z-9. Wprowadzanie rozwizan innowacyjnych w dziataniach technologicznych.

Z-10. Dokumentowaniéwiadczonych ustug i ich kosztéw.

Z-11. Prowadzenie dziatemarketingowych.

Z-12. Wspoétpraca z przemmnymi, wspoOtpracownikami i klientami w zakresie
zada& zawodowych.

Z-13. Ocenianie jakéci wykonywanych ustug.

5. Sktadowe kwalifikacji zawodowych

K-1. Organizowanie pracy wtashiepodlegtych pracownikow.

K-2. Wykonywanie napraw i mordanowych zegaréw i zegarkow.

K-3. Wykonywanie przegldow oraz czyszczenie i regulacja zegarow i zegarkéw.
K-4. Prowadzenie dziateinnowacyjnych i marketingowych.

K-5. Kontrola i monitoring realizacji ustug.

6. Korelacja migdzy zadaniami zawodavymi a sktadowymi
kwalifikacji zawodowych

Tabela 2. Korelacja migdzy zadaniami zawodowymi a sktadowymi kwalifikacji zawodowych

Zadania Sktadowe kwalifikacji zawodowych

zawodowe K-1 K-2 K-3 K-4 K-5
Z-1 X X X
Z-2
Z-3
Z-4
Z-5
Z-6
Z-7
Z-8
Z-9
Z-10
Z-11 X
Z-12
Z-13

> | X

XX | x| X

X | X%

XXX XXX X[ X
XXX XXX X[ X

XX | XXX

x
x
x

XX > [ XXX | X X[ XX

X
X
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7. Kwalifikacje ponadzawodowe

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wy;szym zawierajq kwalifikacje z poziomow

nizszych

Tabela 3. Przyporadkowanie kwalifikacji ponadzawodowych do pozioméw kwalifikacji

Poziom
kwalifikaciji
zawodowych

Kwalifikacje ponadzawodowe

UMIEJ ETNOSCI

1

*)

Organizuje wtasne stanowisko pracy.

Zachowuje tad i porgdek na stanowisku pracy.

Stosuje zasady, przepisy bezpidgtstea i higieny oraz ochrony przeciwjaoo-
wej i ochronysrodowiska na swoim stanowisku pracy.

Udziela pomocy przedmedycznej.

Postuguje si dokumentagj techniczia zwiazarmm z wykonywanym zadaniem
zawodowym, instrukcjami obstugi, poradnikami, normami itp.

Wykonuje zadania zawodowe zgodnie z zasadami ergonomii.
Bezpdarednio komunikuje siz przetaonymi i wspoétpracownikami.
Przestrzega zasad wspgia spotecznego.

Przestrzega zasad etyki zawodowe;.

Dokonuje samooceny wlasnej pracy.

Dobiera styl kierowania.

Korzysta z ranychzrodet informacji (literatura krajowa i zagraniczna,
Internet itp.).

Okresla zakresy obowazkéw dla poszczegoinych pracownikéw i zespotow.
Opracowuje harmonogramy prac.

Planuje wyposgenie stanowisk pracy.

Adaptuje innowacje organizacyjne, techniczne i specjalistyczne doamyava-
nia probleméw zawodowych.

Dzieli si¢ doswiadczeniem zaadowym z cztonkami zespotu pracowniczego.
Postuguje s podstawowymi paiciami i kategoriami ekonomicznymi.
Komunikuje st ze wspétpracownikami i klientami bezpednio lub z wykorzy
staniemsrodkéw technicznych (Internet, poczta elektroniczna itp.).
Ksztattuje poprawne relacje giizyludzkie w zespole.

Tworzy atmosfef wspotpracy, zaufania i akceptaciji.

Analizuje i rozwigzuje konflikty w grupie pracowniczej.

Ksztattuje zasady kultury pracy.

Przygotowuje bigace i okresowe informacje dotygz realizacji zada oraz
sprawozdania z wykonywanej pracy.

Dokonuje oceny pracy zespotu oraz wykorzystuje wnioski do doskonalenia|
zespotu.

*)

*)

WIADOMO SCI

*)

Zasady organizacji stanowiska pracy.

Podstawowe zasady ergonomii.
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Poziom

kwalifikacji Kwalifikacje ponadzawodowe
zawodowych
- Typowy sprzt wyposaenia stanowisk pracy i jego obstuga.
- Przepisy, zasady bezpieéséwa i higieny pracy oraz ochrony przecivgpmwej
i ochronys$rodowiska naturalnego na zajmowanym stanowisku.
— Zasady i metody udzielania pomocy przedmedycznej.
- Typowa dokumentacja techniczna oraz instrukcje datezrytkowania spre-
tu.
— Elementarne podstawy komunikacji spoteczne;j.
— Zasady wspdlycia spotecznego.
— Zasady etyki zawodowe;j.
- Podstawy organizacji pracy.
— Zarzdzanie jednostkgospodarcr
— Organizacja stanowisk pracy zespotow pracowniczych.
— Struktura organizacyjna firmy.
— Techniki i technologie informacyjne.
— Bazy danych, edytory tekstu, programy komputerowe, Internet.
— Systemy komputerowe, oprogramowanie komputerowe.
- Kierowanie zespotami pracownikow.
— Techniki komunikowania si
3 - Planowanie pracy.
- Praca w zespole.
— Metody rozwizywania problemoéw w zespotach pracowniczych.
— Podstawy psychologii pracy.
- Podstawowe zagadnienia z zakresu humanizacji pracy.
— Podstawy przedsbiorczdici.
— Podstawy marketingu.
— Mikroekonomia i zasady gospodarki rynkowej.
- Ogolna wiedza ekonomiczna — zasady gospodarki rynkowej.
— Podstawowe zagadnienia prawne.
— Metody oceniania pracownikéw.
4 *)
5 *)
CECHY PSYCHOFIZYCZNE
1 *)
— Koordynacja wzrokowo-ruchowa.
2 — Rozr@nianie barw.
— Sprawndé¢ manualna.
— Komunikatywndc¢.
3 — Odpornd¢ emocjonalna i zréwnowanie.
— OdpowiedzialnéC.
- Uczciwagé.
4 *)
5 *)

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.
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8.

Specyfikacja kwalifikacji ogélnozawodowych,
podstawowych ispecjalistycznych dla zawodu

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wyzszym zawierajq kwalifikacje z poziomow

nizszych

POZIOM 1

Nie zidentyfikowano.

POZIOM 2

Kwalifikacje og6lnozawodowe

Umiejetnosci

Organizuje stanowisko pracy zegarmistrza zgodnie z wymaganiami technolo-
gicznymi, zasadami ergonomii oraz z uveztylieniem przepiséw bhp i ochrony
srodowiska.

Dobiera odzi¢ ochronm i sprzt ochrony osobistej do wykonania ustugi ze-
garmistrzowskiej.

Wypetnia dokumenty dotyaze przygcia zlecenia na ustggegarmistrzowsk
Udziela wyjdnien i porad klientowi w zakresie zgtaszanej reklamacji.

Wypetnia dokumenty dotyaze przygcia reklamacji na ustugi zegarmistrzow-
skie.

Wiadomosci

Zasady organizacji stanowiska pracy zegarmistrza.

Odziez ochronna i spkg ochrony osobistej zegarmistrza.
Dokumentacja zledei reklamacji ustug zegarmistrzowskich.
Komunikacja z klientem.

Dokumentacja przyria zlecenia.

Cechy psychofizyczne

14
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Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

Umiejetnosci

Przygotowuje dokumentagijtechnicza do wykonywania prac montawych

i naprawczych mechanizmoéw zegarowych (K-1, K-2, K-3).

Dobiera nargdzia, przyrady i uradzenia do konserwacji, naprawy, monta

i demontau mechanizméw zegarowych (K-1, K-2, K-3).

Dobiera materialy do prac moutawych, naprawczych i konserwacyjnych me-
chanizméw zegarowych (K-1, K-2, K-3).

Dobiera przyrady pomiarowe do wykonywanych prac zegarmistrzowskich
(K-1, K-2, K-3).

Dobiera metody badania mechanizmu zegarowego (K-1, K-2, K-3).

Dobiera nargdzia i przyrady do badania mechanizmu zegarowego (K-1, K-2,
K-3).

Dobiera nargdzia, maszyny i ugtlzenia do czyszczenia zegaréw i zegarkéw
(K-1, K-2, K-3).

Dobiera sposéb czyszczenia zegarkéow (K-1, K-2, K-3).

Dobierasrodki czyszczce (K-1, K-2, K-3).

Dobiera narzdzia i uradzenia do regulacji zegarow i zegarkow (K-1, K-2, K-3).
Dobiera do obrébki materiat na podstawie jegoseitaosci (K-1, K-2).

Dobiera materialy, nagdzia i uradzenia do naprawy (K-1, K-2, K-3).
Identyfikuje uszkodzenia lub wady zegarow i zegarkéw mechanicznych (K-2).
Identyfikuje uszkodzenia lub wady zegarédw oraz zegarkéw elektrycznych
i elektronicznych (K-2, K-3).

Ustala rodzaj, zakres i technolegiaprawy (K-2).

Wykonuje czyszczenie zegarkéw i zegaréw mechanicznych (K-2, K-5).
Wykonuje czyszczenie zegarkdw oraz zegardéw elektrycznych i elektronicznych
(K-2, K-5).

Stosuje zasady bhp, ochrony ppoochronysrodowiska podczas czyszczenia
zegarow i zegarkéw (K-1, K-2, K-3, K-5).

Naprawia uszkodzone i mechanizmoéw zegarowych (K-1, K-2, K-5).
Naprawia zespoty typowych mechanizméw zegarowych (regulatory, wychwyty,
przektadnie zegarowe, ngjy, uradzenia nacgigowo-nastawcze (K-1, K-2, K-5).
Naprawia zespoty spetnigie dodatkowe funkcje w zegarach i zegarkach: me-
chanizm budzenia, mechanizm bicia, zesp6t kalendarzaagnaatomatyczny
itp. (K-1, K-2, K-5).

Naprawia przez dobieranie i wstawianiedca zamiennych: wstawianie szkiet,
zaktadanie speyn nagdowych, zakladanie witoséw, wymiana osi balansu i in-
nych (K-1, K-2, K-5).

Naprawia przez dorabianie i wymiamespotow, cgsci zegarow lub zegarkéw
(K-1, K-2, K-5).

Obstuguje maszyny, wdzenia i przyrady stosowane w pracach zegarmi-
strzowskich (K-1, K-2, K-3, K-5).
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— Naprawia podzespoty elektryczne i elektroniczne zegaréw i zegarkow (K-1,
K-2, K-5).

— Montuje, konserwuje oraz dokonuje regulacji naprawianych zegaréw i zegar-
kow (K-1, K-2, K-5).

— Rozpoznaje rozwgizanie konstrukcyjne wykonywanego zegara lub zegarka
(K-1, K-2).

— ldentyfikuje i wykonuje cgsci lub zespoty zegara lub zegarka (K-1, K-2).

— Ustala kolejné¢ demontau i montau na podstawie dokumentacji (K-1, K-2,
K-3).

— Montuje zespoly howego mechanizmu zegarowego: przektathodu, mecha-
nizm regulatora, mechanizm wychwytu, zespotedawy, uradzenie nastaw-
cze, mechanizm wskazgK-1, K-2, K-5).

— Montuje podzespoty dodatkowych funkcji w nowych zegarach i zegarkach
(K-1, K-2, K-3, K-5).

— Dokonuje konserwacji montowanychegei i zespotow (K-2, K-3, K-5).

— Rozr&nia rodzaje i zakres regulacji zegarow i zegarkow (K-2, K-3).

— Dokonuje regulacji wgpnej za pomagstopera, zegara wzorcowego, poréwna-
nia z sygnatem radiowym itp. (K-2, K-3, K-5).

— Wykonuje regula@ ostatecza poprzez okresoavobserwagj i poréwnywanie
z sygnatem radiowym, innym wzorcdob z wykorzystaniem chronokompara-
tora (K-2, K-3, K-5).

— Wykonuje i naprawia ospgzzegarow i zegarkéw (K-2, K-5).

Wiadomosci

— Dokumentacja przygfia reklamacji (K-1, K-5).

— Rodzaje dokumentaciji wykorzystywanej przy manota naprawie zegaréw
i zegarkow (K-1, K-2, K-3).

— Narzdzia i przyrady do badania mechanizmu zegarowego (K-1, K-2, K-3).

— Materiaty stosowane w zegarmistrzostwie (K-1, K-2, K-3).

— Narzdzia i uradzenia do czyszczenia oraz praggl zegaréw i zegarkow (K-3).

— Metody naprawy zegarow i zegarkéw (K-2).

— Narzdzia, przyrady i urzadzenia aywane do naprawy zegarow i zegarkow
(K-1, K-2).

— Narzdzia i uradzenia do montal zegaréw i zegarkow (K-1, K-2, K-3).

— Materiaty stosowane w moria, naprawie i konserwacji zegaréw i zegarkéw
(K-1, K-2, K-3, K-4).

— Narzdzia, przyrady i maszyny do monta, demontau, naprawy i konserwa-
cji mechanizméw zegarowych (K-1, K-2, K-3, K-4).

— Obstuga przyradéw i uradzen do montau i demontau zegaréw i zegarkéw
(K-1, K-2, K-3).

— Srodki do czyszczenia mechanizméw zegarowych (K-3).

— Metody czyszczenia zegarow i zegarkéw (K-3).
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— Srodki konserwacji oraz zasady konserwowania mechanizméw zegarowych
(K-1, K-2, K-3).

— Narzdzia i uradzenia staace do regulacji zegarow i zegarkéw (K-1, K-2, K-3).

— Podstawowe uszkodzenia zegaréw i zegarkbw mechanicznych (K-2).

— Podstawowe wady zegaréw oraz zegarkow mechanicznych (K-2).

— Podstawowe uszkodzenia zegarow i zegarkéw elektrycznych i elektronicznych
(K-2).

— Podstawowe wady zegarow oraz zegarkdw elektrycznych i elektronicznych (K-2).

— Przeghd i czyszczenie mechanizméw zegarowych (K-3).

— Przepisy bhp, ochrony ppoi ochronysrodowiska przy czyszczeniu zegaréw
i zegarkow (K-3).

— Budowa i zasada dziatania podstawowego mechanizmu zegarowego (K-2, K-3).

— Zegary mechaniczne, elektryczne i elektroniczne — budowa i zasada dziatania
(K-2, K-3).

— Rozwigzania konstrukcyjne zespotéw speta@jch dodatkowe funkcje w zega-
rach i zegarkach (K-2, K-3).

— Zasady montau typowych zegarow i zegarkéw (K-1, K-2, K-3).

— Zasady montau zegarkéw specjalnych, elektrycznych i elektronicznych (K-1,
K-2).

— Maszyny stosowane do wykonywania&d zegarmistrzowskich (K-1, K-2).

— Operacje obrébkiecznej i mechanicznej stosowane w zegarmistrzostwie (K-1,
K-2).

— Podstawowe obliczenia stosowane przy wykonywangdctzegarowych (K-1,
K-2).

— Podstawy elektrotechniki i elektroniki (K-1, K-2).

— Czesci zamienne stosowane w zegarach i zegarkach mechanicznych i elektrycz-
nych (K-1, K-2).

— Zasady konserwacji zegarow i zegarkow (K-1, K-2, K-3).

— Rodzaje i zakres regulacji zegaréw i zegarkow (K-1, K-2, K-3).

— Elementy zegaréw i zegarkow shee do ich ¢cznej regulacji (K-1, K-2, K-3).

— Osprzt zegarow i zegarkéw (K-2).

Cechy psychofizyczne

— Ostras¢ wzroku (K-1, K-2, K-3).

— Koncentracja uwagi (K-1, K-2, K-3).

— Uzdolnienia artystyczne (K-2).

— Uzdolnienia techniczne (K-1, K-2, K-3).
— Cierpliwos¢ (K-1, K-2, K-3).

— Dokftadna¢ (K-1, K-2, K-3).

— Samokontrola (K-1, K-2, K-3, K-5).
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Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

— Nie zidentyfikowano.

POZIOM 3

Kwalifikacje og6lnozawodowe

Umiejetnosci

— Posluguje € literatur techniczia i normami technicznymi dotygeymi ustug
zegarmistrzowskich.

— Odczytuje dokumentagiechniczi dotyczica zegardw i zegarkow.

— Sporadza podstawowdokumentagj warsztatow.

— Wykonuje dokumentagjtechniczi z wykorzystaniem oprogramowania kom-
puterowego.

— Projektuje przedsivziecia marketingowe zaktadu zegarmistrzowskiego.

— Projektuje i wykonuje reklammwizualm zegarmistrzowskiego punktu ustugo-
wego.

— Projektuje i wykonuje materiat reklamowy w postaci ulotki lub plakatu zaktadu.

— Opracowuje ofertustug zaktadu zegarmistrzowskiego.

— Wykorzystuje komputer do opracowania materiatow reklamowych.

Wiadomosci

— Literatura i normy techniczne zgziane z zegarmistrzostwem.

— Rysunki wykonawcze, zi@niowe, montzowe i schematyczne zegaréw i ze-
garkow.

— Reklama i promocja ustug zegarmistrzowskich.

— Zasady spoegizania ofert ustug.

— Programy komputerowe do edycji tekstu i grafiki.

Cechy psychofizyczne

— Uzdolnienia organizacyjne.
— Zdolncs¢ nawkzywania kontaktéw.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

Umiejetnosci

— Dokumentuje rodzajwiadczonych ustug zegarmistrzowskich (K-1, K-2, K-3).
— Dokumentuje zaycie materiatu i cgci zamiennych przy naprawach zegarow
i zegarkéw (K-1, K-2).
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Sporadza jednostkow kalkulacg ustugi zegarmistrzowskiej oraz dokumentuje
koszty ustug (K-1, K-2, K-3).

Odczytuje dokumentagserwisow zegarow i zegarkow (K-1, K-2, K-3).
Wykonuje podstawowe obliczenia konstrukcyjne i kinematyczne mechanizméw
zegarowych (K-1, K-2).

Wykonuje szkice agci zegarow i zegarkéw (K-1, K-2).

Identyfikuje zrodta informacji dotycacych posgpu technicznego w zakresie
zegarmistrzostwa (K-1, K-2, K-4).

Adaptuje pozyskane rozgdania innowacyjne do istnigjych (K-2, K-3, K-5).
Wdraza tworcze rozwizania probleméw technologicznych (K-2, K-4, K-5).
Dokonuje analizy istnigfego stanu ustug i rozpoznaje ich stabe punkty (K-2,
K-3, K-4, K-5).

Ocenia jaké¢ wykonanej ustugi na podstawie zachowania klienta (K-4, K-5).
Przeprowadza kontr@jakaosci ustug na podstawie dokumentacji (K-4, K-5).
Przeprowadza kontrgljakasci ustug na podstawie reklamacji ustnych, telefo-
nicznych lub pisemnych (K-4, K-5).

Monitoruje i weryfikuje zastosowane rozwania, optymalizujc proces ustug
(K-4, K-5).

Opracowuje wnioski dotygze poziomuswiadczonych ustug (K-4, K-5).
Opracowuje plan poprawy jakd swiadczonych ustug (K-4, K-5).

Wiadomosci

Dokumentacja przyria zlecenia (K-1, K-2, K-3).

Zasady sporgizania kalkulacji ustug zegarmistrzowskich i rachunku kosztéw
(K-1, K-2, K-3).

Dokumentacja techniczno-ruchowa oraz serwisowa zegaréw i zegarkéw (K-1,
K-2, K-3).

Obliczenia konstrukcyjne i kinematyczne mechanizméw zegarowych (K-1, K-2,
K-5).

Podstawy materiatoznawstwa wgagmistrzostwie (K-1, K-2, K-5).

Rysunki i schematy g%ci oraz mechanizméw zegaréw i zegarkow (K-1, K-2,
K-5).

Zrédta posgpu technicznego w zegarmistrzostwie (K-1, K-2, K-4).

Sposoby twérczego rozgdywania problemow technicznych (K-1, K-2, K-4).
Nadzorowanie i optymalizacja wdianych rozwizan innowacyjnych (K-2,

K-3, K-4, K-5).

Badanie jakéci ustug na podstawie zachowania klienta (K-4, K-5).

Badanie jakéci ustug na podstawie dokumentac;ji (K-4, K-5).

Badanie jakéci ustug na podstawie analizy reklamacji (K-4, K-5).

Raport z badania jakoi (K-5).

Plan poprawy jakai ustug (K-3, K-4, K-5).
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Cechy psychofizyczne

— Uzdolnienia rachunkowe (K-1, K-2, K-3, K-5).

— Zamitowanie do tadu i poagku (K-1, K-2, K-3, K-5).

— Zdolndici kierownicze (K-4, K-5).

— Latwos¢ wypowiadania siw mowie i pgmie (K-2, K-3, K-4, K-5).
— Odpowiedzialné za innych (K-1, K-5).

— Operatywnéc¢ i skuteczné¢ (K-2, K-3, K-4, K-5).

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

Umiejetnosci

— Identyfikuje charakterystyczne cechy wyrobow wiogth firm zegarmistrzow-
skich z wykorzystaniem materiatéw i kamieni szlachetnych (K-1, K-2).

— ldentyfikuje oryginalne czasomierze wybranych firm zegarmistrzowskich (K-1,
K-2).

Wiadomosci

— Cechy wiodcych firm zegarmistrzowskich (K-1, K-2).

— Kody i znaki zegarmistrzowskie (K-1, K-2).

Cechy psychofizyczne

— Wrazliwosé estetyczna (K-1, K-2).

POZIOM 4

— Nie zidentyfikowano.

POZIOM 5

— Nie zidentyfikowano.
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