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1. Dane identyfikacyjne zawodu
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu 
w klasyfikacjach:

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):

754401 Pracownik deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji

Grupa wielka 7 – Robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 3). 

Grupa elementarna 7544 – Robotnicy zwalczania szkodników i chwastów (w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 7544 Fumigators and other pest and weed controllers).
Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007):

Sekcja N. Działalność w zakresie usług administrowania i działalność wspierająca, Dział 81. Działalność usługowa związana z utrzymaniem porządku w budynkach i zagospodarowaniem terenów zieleni, Grupa 81.2. Sprzątanie obiektów.
1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie wyników badań analitycznych na 15 stanowiskach pracy w 7 przedsiębiorstwach (mikro − 7, w tym usługowych – 7), przeprowadzonych w lutym i marcu 2013 r.

Zespół Ekspercki:

· Jacek Doniec – Ardis PW w Łodzi,

· Zygmunt Jeszka – Zakład Dezynfekcji, Dezynsekcji i Deratyzacji Teresa Jeszka w Toruniu,

· Krzysztof Kuszka – Gliwicki Zakład Dezynfekcji, Dezynsekcji i Deratyzacji w Gliwicach,
· Elżbieta Węgrzyn – Łódzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Kształcenia Praktycznego w Łodzi.

Ewaluatorzy:

· Cezary Zacharski – Zakład Zwalczania Szkodników Żywności AGROFUM Sp. z o.o. w Radomiu,

· Roman Kikulski – Usługi Odkażania, Tępienia Owadów i Odszczurzania w Jedliczu. 

Recenzenci:

· Piotr Ławicki – CIMEX Specjalistyczny Zakład Dezynfekcji, Dezynsekcji i Deratyzacji w Pile,

· Dariusz Gurdak – Zakład Usług Sanitarnych – Dariusz Gurdak we Wrocławiu.

Komisja Branżowa (zatwierdzająca):

· Tadeusz Bakuła (przewodniczący) – przedstawiciel pracodawców, BAKTA Tadeusz Bakuła w Kręsku,

· Jan Lipiński – Region Ziemia Łódzka NSZZ Solidarność w Łodzi,

· Robert Borysiewicz – Stowarzyszenie Polskich Przedsiębiorców Gospodarki Odpadami w Zgierzu.

Data zatwierdzenia: 
· 08.10.2013 r.
2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Pracownik deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji wykonuje zadania związane z zapobieganiem inwazji oraz likwidacją szkodników sanitarnych i mikroorganizmów szkodliwych dla człowieka, jego działalności lub produktów.
2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, obszary występowania zawodu

Celem pracy pracownika deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji jest ochrona zdrowia i życia człowieka oraz jego bezpośredniego środowiska przed skutkami obecności i działań szkodników sanitarnych, np. przed skażeniem żywności drobnoustrojami chorobotwórczymi czy uszkodzeniami mechanicznymi. Do zadań pracownika deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji należy określenie działań prewencyjnych, stosowanie chemicznych, fizycznych lub biologicznych metod zwalczania szkodników oraz dokumentowanie wykonanych czynności. Prace te muszą być zakończone likwidacją konsekwencji obecności niepożądanych organizmów żywych (np. usunięcie zapachów po procesach gnilnych) oraz wydaniem zaleceń co do dalszego postępowania dotyczącego likwidacji skutków obecności szkodników. 

2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny 
i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy)

Pracownik deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji wykonuje pracę w różnych obiektach takich jak: zakłady przemysłowe wszystkich branż, budynki biurowe, mieszkania, obiekty służby zdrowia, środki transportu, wysypiska śmieci i inne. Część zadań wykonuje na terenie wokół tych budowli. Pracownik deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji używa różnego typu opryskiwaczy, zmgławiaczy i ozonatorów, stosuje pestycydy, używa i instaluje urządzenia do monitorowania szkodników, np.: lampy owadobójcze, karmniki, pułapki. Do wykonania pracy stosuje substancje chemiczne o różnym stopniu toksyczności, a szkodniki zwalcza w rozmaitych warunkach środowiskowych, niekiedy jest to praca na wysokości. Czas pracy zależy między innymi od wymogów procesu produkcyjnego w zakładzie klienta.

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, 
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Pracownik deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji powinien być dociekliwy, sumienny, rzetelny ze względu na odpowiedzialność za bezpieczeństwo ludzi. Istotna jest sprawność ruchowa ze względu na wykonywaną pracę fizyczną, dobry wzrok i węch – poprawiające skuteczność działania – i zachowanie bezpieczeństwa w trakcie pracy z substancjami toksycznymi. Ważna jest umiejętność szybkiego reagowania w sytuacjach nagłego zagrożenia ze względu na kontakt ze zwierzętami, których reakcji nie da się przewidzieć do końca. Ważną cechą jest także spostrzegawczość, np. do identyfikacji śladów bytności gryzoni. Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu jest lęk wysokości i klaustrofobia ze względu na wykonywanie zabiegów na wysokości lub w ciasnych pomieszczeniach, piwnicach i strychach. Przeciwwskazaniem są także choroby skóry, górnych dróg oddechowych, alergie oraz wrażliwość na zapachy ze względu na substancje chemiczne stosowane do wykonywania zabiegów.

2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia pracy w zawodzie 

Do podjęcia pracy w zawodzie pracownika deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji nie ma szczególnych wymagań odnośnie do wykształcenia. Zawód pracownika deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji można zdobyć poprzez praktykę w zakładzie pracy lub uczestnictwo w specjalistycznych kursach/szkoleniach organizowanych pod merytorycznym nadzorem uczelni, instytucji lub stowarzyszeń kompetentnych w zakresie deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji. Zakres wykonywania czynności zawodowych pracownika deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji zwiększa się po ukończeniu wymaganego polskim prawem szkolenia na temat stosowania środków ochrony roślin metodą fumigacji, które należy powtarzać co pięć lat. Kandydat do wykonywania tego zawodu powinien posiadać prawo jazdy ze względu na częste wyjazdy służbowe związane z deratyzacją, dezynfekcją i dezynsekcją.
2.6. Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Możliwości awansu w zawodzie pracownik deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji są niewielkie i zależą od wielkości firmy zatrudniającej. Większość firm świadczących usługi w zakresie deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji to kilkuosobowe przedsiębiorstwa. Istnieje możliwość uruchomienia własnej działalności gospodarczej. Posiadając kompetencje w zawodzie pracownika deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji, można pracować w zawodzie pokrewnym 754402 Pracownik ochrony roślin.
2.7. Zadania zawodowe

Z1.
Ocenianie zagrożeń dla zdrowia i produktu (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z2.
Wykrywanie i lokalizowanie dróg wędrówek szkodników (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z3.
Monitorowanie obecności szkodników (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z4.
Wykonywanie zabiegów zwalczania szkodników metodami chemicznymi (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z5.
Wykonywanie zabiegów zwalczania szkodników metodami fizycznymi (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z6.
Instruowanie odbiorców usług o zagrożeniach dla ludzi, wynikających z zastosowania środków chemicznych oraz o działaniach profilaktycznych (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z7.
Prowadzenie dokumentacji wykonywanych zabiegów i wystawianie zaświadczeń (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z8.
Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami BHP, ochrony ppoż., ochrony środowiska (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 –
Wykonywanie zabiegów profilaktycznych i interwencyjnych w celu zwalczania szkodników sanitarnych i mikroorganizmów (potrzebne do wykonywania zadań: Z4, Z5, Z6, Z7, Z8).
Kz2 –
Opracowywanie planów działań profilaktycznych i zwalczających szkodniki sanitarne i mikroorganizmy (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z3, Z8).
KzS –
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonywania zadań: Z1÷Z8).

2.9. Relacje między kompetencjami zawodowymi 
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się wykorzystać do opisu kwalifikacji na poziomie 3 właściwym dla wykształcenia zasadniczego zawodowego w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 7 i jej odpowiednik w ISCED 2011). 

Osoba wykonująca zawód pracownika deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji:

1) w zakresie wiedzy: zna podstawowe fakty, zasady, procesy i pojęcia ogólne, zna i rozumie podstawowe zależności w zawodzie pracownika deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji do opracowywania planów działań w celu zwalczania szkodników sanitarnych i mikroorganizmów oraz wykonywania zabiegów profilaktycznych i interwencyjnych oraz w szerszym zakresie elementarne uwarunkowania prowadzonej działalności w branży deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji; 
2) w zakresie umiejętności: ma umiejętności wymagane do realizacji niezbyt prostych zadań i rozwiązywania prostych, typowych problemów w zawodzie pracownika deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji poprzez dobieranie podstawowych metod, narzędzi, materiałów i informacji przy wykonywaniu zadań związanych z deratyzacją, dezynfekcją i dezynsekcją, potrafi wykonywać zadania według ogólnej instrukcji, w częściowo zmiennych warunkach; umie odbierać i formułować niezbyt złożone wypowiedzi, także bardzo proste wypowiedzi w języku obcym.
3. Opis kompetencji zawodowych
Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy. 

Wykonanie zadań zawodowych Z4, Z5, Z6, Z7, Z8 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Wykonywanie zabiegów profilaktycznych 
i interwencyjnych w celu zwalczania szkodników sanitarnych i mikroorganizmów Kz1

	Wiedza – zna i rozumie podstawowe fakty, zasady, procesy, pojęcia ogólne i zależności związane z wykonywaniem zabiegów profilaktycznych w celu zwalczania szkodników sanitarnych i mikroorganizmów, w szczególności zna:
· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska przy wykonywaniu zabiegów profilaktycznych i interwencyjnych w celu zwalczania szkodników sanitarnych i mikroorganizmów;

· zasady postępowania ze środkami chemicznymi (magazynowanie, stosowanie i utylizacja);

· przepisy prawa i wymagania sanitarno-higieniczne stosowane u odbiorcy usług, np. HACCP; 

· zagrożenia powodowane przez szkodniki;

· metody prewencji przed szkodnikami;

· zasady używania i konserwacji sprzętu i narzędzi do wykonywania zabiegów;

· budowę i zasady działania urządzeń do monitorowania szkodników;

· podstawowe pojęcia i terminy związane z profilaktyką i zabiegami zwalczania szkodników;

· zasady ochrony przed skażeniem środowiska przy stosowaniu środków chemicznych;

· zasady etycznego postępowania ze zwierzętami.
	Umiejętności – wykonuje niezbyt proste zadania związane z wykonywaniem zabiegów profilaktycznych w celu zwalczania szkodników sanitarnych i mikroorganizmów według określonej instrukcji, w częściowo zmiennych warunkach, w szczególności potrafi:
· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska przy wykonywaniu zabiegów profilaktycznych i interwencyjnych w celu zwalczania szkodników sanitarnych i mikroorganizmów;

· stosować przepisy prawa i wymagania sanitarno-higieniczne obowiązujące u odbiorcy usług, np. HACCP;

· rozpoznawać szkodniki i ślady ich działalności;

· określać zagrożenia powodowane przez szkodniki;

· stosować metody prewencji przed szkodnikami;

· posługiwać się narzędziami i sprzętem stosowanym do zwalczania i ochrony przed szkodnikami;

· stosować zasady ochrony przed skażeniem środowiska środkami chemicznymi;

· stosować zasady etycznego postępowania ze zwierzętami.


Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z8 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2.
Opracowywanie planów działań profilaktycznych i zwalczających szkodniki sanitarne 
i mikroorganizmy Kz2

	Wiedza – zna i rozumie podstawowe fakty, zasady, procesy, pojęcia ogólne i zależności związane z planowaniem działań profilaktycznych i zwalczających szkodniki sanitarne i mikroorganizmy, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska przy opracowywaniu planów działań profilaktycznych i zwalczających szkodniki sanitarne i mikroorganizmy;

· zasady profilaktyki przed szkodnikami;

· metody oceny skuteczności zabiegów ochrony przed szkodnikami;

· zasady dokumentowania wykonywanych zabiegów deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji.
	Umiejętności – wykonuje niezbyt proste zadania związane z planowaniem działań profilaktycznych i zwalczających szkodniki sanitarne i mikroorganizmy, według określonej instrukcji w częściowo zmiennych warunkach, w szczególności potrafi:
· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska przy opracowywaniu planów działań profilaktycznych i zwalczających szkodniki sanitarne i mikroorganizmy;

· pozyskiwać informacje w trakcie wywiadu ze zleceniodawcą usług;

· określać przyczyny zagrożeń szkodnikami w monitorowanych przestrzeniach;

· oceniać skuteczność zabiegów ochrony przed szkodnikami;

· planować działania profilaktyczne;

· sporządzać dokumentację wykonywanych zabiegów.


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznych KzS.
3.3. Kompetencje społeczne KzS:

· ponosi odpowiedzialność za wykonywanie zabiegów deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji,

· dostosowuje zachowanie do zmian w środowisku pracy podczas wykonywaniu zabiegów deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji,

· pracuje częściowo samodzielnie i podejmuje współpracę w zorganizowanych warunkach pracy podczas wykonywaniu zabiegów zwalczania szkodników,

· ocenia wpływ swoich działań realizowanych w ramach współpracy zespołowej podczas wykonywania zabiegów deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji i ponosi odpowiedzialność za ich skutki. 

4. Profil kompetencji kluczowych 

Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu pracownika deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji przedstawia rys. 1.
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 754401 Pracownik deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji
5. Słownik
	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.


Robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy
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