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1. Dane identyfikacyjne zawodu
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu 
w klasyfikacjach

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):
832205 Taksówkarz
Grupa wielka 8 – Operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 3). 

Grupa elementarna 8322 – Kierowcy samochodów osobowych i dostawczych (w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 8322 Car, taxi and van drivers).
Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007):

Sekcja H. Transport i gospodarka magazynowa, Dział 49. Transport lądowy oraz transport rurociągowy, Grupa 49.32. Działalność taksówek osobowych. Podklasa 49.32.Z działalność polegająca na przewozie indywidualnych pasażerów do ustalonych przez nich miejsc. 

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie wyników badań analitycznych na 15 stanowiskach pracy w 5 przedsiębiorstwach (średnie – 4, małe − 1, w tym usługowe − 5), przeprowadzonych w marcu 2013 r.

Zespół Ekspercki:

· Jerzy Gorgoń – ITS A. Michalczewski w Radomiu,

· Ireneusz Zagórski – Ośrodek Szkolenia Kierowców w Szydłowcu,

· Robert Michalczewski – TAXI Motosport Michalczewski Robert w Warszawie,  

· Janusz Figurski – Instytut Technologii Eksploatacji – PIB w Radomiu.
Ewaluatorzy:

· Maciej Kurowski – Przedsiębiorstwo Usług Transportowych Taxi Driver w Krakowie, 

· Stanisław Bąba – Zasadnicza Szkoła Wielozawodowa w Nowym Sączu.

Recenzenci:

· Stanisław Golczewski – EXPRES TAXI Mieczysław Kordys w Nowym Sączu,

· Michał Butkiewicz – Edukacja i Praca w Warszawie.

Komisja Branżowa (zatwierdzająca):

· Mieczysław Marosz (przewodniczący) – Polska Izba Gospodarcza Transportu Samochodowego i Spedycji w Warszawie,

· Maciej Krzęćko – Stowarzyszenie Prywatnych Taksówkarzy „Halo-Taxi-OK” w Warszawie,

· Arkadiusz Stefańczyk – Ogólnopolski Związek Zawodowy Taksówkarzy w Warszawie.
Data zatwierdzenia: 
· 17.10.2013 r.
2. Opis zawodu

2.1. Synteza zawodu
Taksówkarz prowadzi samochody osobowe TAXI o dopuszczalnej ilości miejsc siedzących do 9 łącznie z kierowcą. 

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, 
obszary występowania zawodu

Głównym zadaniem pracy taksówkarza jest bezpieczny transport przewożonych osób i ich bagażu podręcznego. Dlatego taksówkarz musi doskonale znać i stosować przepisy prawa o ruchu drogowym oraz znać budowę i kontrolować stan techniczny kierowanego samochodu. Taksówkarz powinien przed jazdą wykonać podstawowe czynności mające na celu zapewnienie bezpiecznej jazdy samochodem. Do czynności tych należy sprawdzenie ilości paliwa i płynów eksploatacyjnych, stanu ogumienia, oświetlenia samochodu, sygnalizacji dźwiękowej samochodu, skuteczności działania hamulców i wyposażenia dodatkowego samochodu warunkującego bezpieczne przewożenie pasażerów. Dba o bezpieczeństwo własne, bezpieczeństwo przewożonych osób oraz innych użytkowników drogi. Prowadzi dokumentację jazdy w zakresie świadczonych usług. Zabezpiecza samochód przed kradzieżą, uruchomieniem i użyciem przez osoby niepowołane. Uczestnicząc w ruchu drogowym jest zobowiązany do udzielania pierwszej pomocy ofiarom wypadków drogowych. 

2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny 
i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy taksówkarza jest samochód osobowy TAXI o maksymalnej ilości 9 miejsc siedzących łącznie z kierowcą. Pojazd ten musi być wyposażony w taksometr z funkcją kasy fiskalnej, aktualny plan obszaru prowadzenia działalności przewozowej w formie drukowanej lub elektronicznej. Taksówkarz podczas wykonywania zadań zawodowych, obsługuje kasę fiskalną, wystawiając rachunki za wykonaną usługę, oraz zabezpiecza środki pieniężne przed kradzieżą lub zaborem. W pracy narażony jest na ryzyko konfliktów, zwłaszcza w sytuacji awarii samochodu czy zablokowania drogi przejazdu. Istnieje również ryzyko napadów rabunkowych i rozbójniczych podczas wykonywania przewozów. Praca taksówkarza ma charakter indywidualny, taksówkarz sam odpowiada za sprawny i bezpieczny przebieg zadań przewozowych, podejmując decyzje wpływające na los jego i przewożonych osób. Taksówkarz powinien cechować się kulturą osobistą, rzetelnością oraz dbałością o czystość i porządek. W jego pracy dominują czynności rutynowe oraz nietypowe, wynikające z sytuacji na drodze. W swojej pracy narażony jest na zanieczyszczenia spalinami, hałas i drgania, zaś wykonywanie jej głównie w pozycji siedzącej może powodować przewlekłe choroby narządu ruchu. Konieczność pracy w dzień i w nocy może doprowadzić do zaburzeń widzenia.

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, 
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Taksówkarz powinien posiadać sprawności sensomotoryczne obejmujące ostrość wzroku, rozróżnianie barw, widzenie stereoskopowe umożliwiające ocenę odległości, dobre widzenie o zmierzchu, koordynację wzrokowo-ruchową. Dodatkowo wymaga się od niego szybkiego refleksu, spostrzegawczości, koncentracji i podzielności uwagi, a także umiejętności pracy w warunkach stresujących wynikających z agresywnych zachowań pasażerów oraz wytrzymałości na długotrwały wysiłek. Praca w tym zawodzie wymaga odporności emocjonalnej, samokontroli oraz łatwości nawiązywania kontaktów, wytrwałości i odpowiedzialności. Główne schorzenia stanowiące przeciwwskazania do wykonywania zawodu taksówkarza to: cukrzyca, padaczka, daltonizm, wady wzroku niepoddające się korekcie przy pomocy szkieł optycznych, wady słuchu, choroby układu krążenia, choroby ograniczające sprawność ruchową kończyn, choroby psychiczne, rozpoznanie lekarskie wskazujące uzależnienie od alkoholu, narkotyków lub innych środków o podobnym działaniu.

2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia 
pracy w zawodzie 

Taksówkarz powinien posiadać wykształcenie minimum na poziomie szkoły gimnazjalnej. Musi posiadać prawo jazdy minimum kategorii B oraz licencję na wykonywanie transportu drogowego taksówką. Wskazana jest również znajomość w stopniu komunikatywnym języków obcych. Powinien również wykazywać się bardzo dobrą znajomością topografii obszaru prowadzenia działalności przewozowej, w szczególności usytuowanie zabytków, bazy noclegowo-gastronomicznej oraz wypoczynkowo-rekreacyjnej. Wskazane jest, aby brał udział w szkoleniach oraz kursach organizowanych w korporacjach przez stowarzyszenia i inne organizacje branżowe lub wyspecjalizowane szkoły i ośrodki szkoleniowe. 
2.6. Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Pracodawcy chętnie zatrudniają do pracy w zawodzie taksówkarza absolwentów zasadniczych szkół zawodowych, szczególnie posiadających zawód 723103 Mechanik pojazdów samochodowych lub 771203 Elektromechanik pojazdów samochodowych. Taksówkarz może podejmować pracę w przedsiębiorstwach transportowych, korporacjach. Możliwe jest podjęcie pracy w tym zawodzie na własny rachunek po uzyskaniu odpowiednich uprawnień. Może być zatrudniony na stanowiskach związanych z transportem jako kierowca samochodu osobowego, dostawczego, kierowca pojazdu uprzywilejowanego lub dyspozytor ruchu.

2.7. Zadania zawodowe

Z1.
Organizowanie stanowiska pracy kierowcy TAXI z uwzględnieniem przepisów prawa pracy, przepisów BHP, ochrony ppoż., ochrony środowiska (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).
Z2.
Przygotowywanie samochodu TAXI do jazdy oraz kompletowanie i zabezpieczenie dokumentów niezbędnych do wykonania zadania (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).
Z3.
Planowanie optymalnej trasy przejazdu (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z4.
Kierowanie samochodem TAXI oraz dbanie o bezpieczeństwo własne i innych użytkowników drogi, a także przewożonych osób i bagażu (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z5.
Udzielanie pierwszej pomocy ofiarom wypadków drogowych oraz zabezpieczenie miejsca zdarzenia (kolizji, wypadku) (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z6.
Wykonywanie czynności obsługowych oraz usuwanie drobnych usterek samochodu TAXI (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z7.
Zabezpieczanie samochodu przed uruchomieniem i użyciem przez osoby niepowołane (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z8.
Prowadzenie dokumentacji taksometru oraz dokumentacji technicznej samochodu TAXI (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 – 
Prowadzenie samochodu TAXI i świadczenie usług przewozowych (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z3, Z4, Z6, Z8).
Kz2 – 
Zapewnianie bezpieczeństwa osobom przewożonym samochodem TAXI i zabezpieczanie ich bagaży (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z4, Z5, Z7).

KzS
– 
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonywania zadań: Z1÷Z8).
2.9. Relacje między kompetencjami zawodowymi 
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się wykorzystać do opisu kwalifikacji na poziomie 3 właściwym dla wykształcenia zasadniczego zawodowego w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 8 i jej odpowiednik w ISCED 2011). 

Osoba wykonująca zawód taksówkarza:

1) w zakresie wiedzy: zna i rozumie podstawowe fakty, pojęcia i zależności w zawodzie taksówkarza oraz w szerszym zakresie elementarne uwarunkowania prowadzonej działalności w branży transportowej dotyczącej przewozu osób; 

2) w zakresie umiejętności: posiada umiejętności wymagane do realizacji zadań transportowych zgodnych z uwarunkowaniami prawnymi, właściwymi dla zawodu taksówkarza z uwzględnieniem wymagań środowiska pracy dotyczącego transportu osób. Potrafi wykonywać zadania przewozowe w częściowo zmiennych warunkach; umie rozwiązywać typowe problemy, odbierać i formułować wypowiedzi, także bardzo proste wypowiedzi w języku obcym. 

3. Opis kompetencji zawodowych
Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy. 

Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, Z6, Z8 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Prowadzenie samochodu TAXI i świadczenie usług przewozowych Kz1

	Wiedza – zna i rozumie podstawowe fakty, zasady, pojęcia ogólne i zależności związane z prowadzeniem samochodu TAXI i z zawodem taksówkarza oraz wykonywaniem usług przewozowych samochodem TAXI, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ochrony środowiska oraz ergonomii stanowiska pracy podczas wykonywania usług przewozowych;

· przepisy o ruchu drogowym (znaki i sygnały drogowe, wyposażenie pojazdu używanego jako taksówka osobowa);

· techniki jazdy samochodem w różnych warunkach;

· wyposażenie techniczne samochodu TAXI;

· przepisy prawne obowiązujące przy wykonywaniu działalności związanej z zarobkowym przewozem osób taksówką;

· zasady przewozu osób, w tym przewóz dzieci; 

· przepisy porządkowe obowiązujące przy przewozie osób i bagażu taksówkami;
· przepisy prawa miejscowego w tym ceny urzędowe, strefy cen (stawki taryfowej);

· zewnętrzne i wewnętrzne oznakowanie taksówek, dodatkowe wyposażenie; 

· zasady obsługi taksometru;

· zagadnienia z topografii miejsca prowadzenia działalności przewozowej;

· zasady zabezpieczania dokumentów i powierzonych pieniędzy;

· rodzaje obsług i przeglądów technicznych, legalizacji, dopuszczeń do użytkowania;

· rodzaje i właściwości olejów, smarów, paliw, płynów eksploatacyjnych.
	Umiejętności – wykonuje niezbyt proste zadania związane z prowadzeniem samochodu TAXI i świadczeniem usług przewozowych, w szczególności potrafi:

· stosować zasady ergonomii na stanowisku pracy, stosować się do wymogów i instrukcji BHP i ochrony ppoż. oraz przestrzegać przepisów ochrony środowiska;

· kierować samochodem TAXI zgodnie z przepisami ruchu drogowego; 

· stosować techniki kierowania dostosowane do panujących warunków; 

· kompletować i sprawdzać dokumenty potrzebne do przewozu pasażerów; 

· zabezpieczać i przechować do-kumenty samochodu oraz gotówkę;

· uzupełniać brakujące w samochodzie płyny, oleje (płyny eksploatacyjne) itp.;

· identyfikować rodzaj usterki i oceniać możliwości i trudność naprawy; 

· usuwać drobne awarie samochodu;

· stosować dostępne na wyposażeniu pojazdu zabezpieczenia antynapadowe oraz uniemożliwiające uruchomienie samochodu;

· wystawiać na podstawie taksometru rachunki za świadczoną usługę przewozową;

· pobierać stosowne opłaty za przejazd;

· ustalać cel przewozu oraz analizować i weryfikować najdogodniejszą trasę przejazdu, posługując się mapami lub nawigacją GPS.


Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z4, Z5, Z7 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Zapewnianie bezpieczeństwa osobom przewożonym samochodem TAXI i zabezpieczanie ich bagaży Kz2
	Wiedza – zna i rozumie podstawowe fakty, zasady, pojęcia ogólne i zależności związane z zapewnieniem bezpieczeństwa przewożonym osobom i zabezpieczeniem ich bagaży, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ochrony środowiska oraz ergonomii stanowiska pracy podczas wykonywania usług przewozowych; 

· przepisy regulujące przewóz osób oraz bagażu samochodem TAXI (w tym przewóz określonych grup pasażerów) ustawę o transporcie drogowym; 

· ustawę Prawo Przewozowe; 

· procedury bezpieczeństwa obowiązujące w danej firmie transportowej; 

· warunki techniczne i urządzenia bezpieczeństwa w pojazdach TAXI; 

· sposoby kontroli parametrów samochodu podczas pracy pojazdu; 

· układy bezpieczeństwa jazdy (ABS, ASR, ESP);

· zasady udzielania pomocy przedlekarskiej ofiarom zdarzeń drogowych; 

· sposoby zabezpieczania miejsca wypadku, kolizji, zdarzenia;

· procedury postępowania w przypadku zaistnienia kolizji lub wypadku drogowego.
	Umiejętności – wykonuje zadania przewozowe zapewniając bezpieczeństwo przewożonym osobom oraz chroni ich bagaż, w szczególności potrafi:

· stosować zasady ergonomii na stanowisku pracy, stosować się do wymogów i instrukcji BHP i ochrony ppoż. oraz przestrzegać przepisów ochrony środowiska;

· nadzorować prawidłowość rozmieszczenia osób i bagażu w pojeździe lub dokonywać czynności załadunku i rozładunku bagażu pasażerów;

· sprawdzać zabezpieczenie osób pasami bezpieczeństwa oraz zabezpieczać bagaż przed przemieszczeniem się w czasie jazdy; 

· uruchamiać odpowiednie procedury w przypadku stwierdzenia kradzieży lub włamania do samochodu; 

· oceniać prawidłowość działania układów bezpieczeństwa jazdy oraz sprawdzać na bieżąco parametry pracy samochodu na wskaźnikach i kontrolkach;
· określać precyzyjnie położenie miejsca wypadku, skutki wypadku, liczby poszkodowanych i stanu ich zdrowia; 

· udzielać pomocy przedlekarskiej ofiarom zdarzeń drogowych;

· zapewniać bezpieczeństwo sobie oraz osobom poszkodowanym na miejscu wypadku, kolizji, zdarzenia; 

· zabezpieczać miejsce wypadku, kolizji, zdarzenia;

· podejmować działania w celu zminimalizowania skutków i roz-miarów powstałych strat oraz uczestniczyć w udokumentowaniu przyczyn ich powstania. 


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznych KzS.

3.3. Kompetencje społeczne KzS:

· ponosi odpowiedzialność za realizację zadań przewozowych taksówką,

· dostosowuje zachowanie do okoliczności związanych z realizacją przewozu pasażerów,

· pracuje częściowo samodzielnie i podejmuje współpracę w zorganizowanych warunkach wynikających z realizacji przewozu pasażerów,

· ocenia swoje działania realizowane w ramach współpracy zespołowej w przewozie taksówką, ponosi odpowiedzialność za ich skutki. 

4. Profil kompetencji kluczowych
Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu taksówkarza przedstawia rys. 1.
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 832205 Taksówkarz
5. Słownik
	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.


Operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń
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