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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Wedlug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy
(KZiSs 2010):

833103 Motorniczy tramwaju

Grupa wielka 8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urz  adzen (w Mie-
dzynarodowej Klasyfikacji Standardéw Edukacyjnych ISCED 2011 —
poziom 2).

Grupa elementarna 8331 — Kierowcy autobuséw i motor  niczowie
tramwajow (w Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodow
ISCO-08 odpowiada grupie 8331 Bus and tram drivers).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja H. Transport i gospodarka magazynowa, Dziat 49. Trans-
port | gdowy oraz transport ruroci agowy, Grupa 49.3. Pozostaly
transport | gdowy pasa zerski.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie:
analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe)
oraz gtdwnie wynikow badan analitycznych na 15 stanowiskach pracy
w 5 przedsiebiorstwach (duze — 5, w tym ustugowe — 5), przeprowa-
dzonych w kwietniu 2013 r.

Zespot Ekspercki:

« Romuald Swierczak — Tramwaje Szczecifiskie Sp. z 0.0
w Szczecinie,

» Artur Radzikowski — Tramwaje Warszawskie Sp. z 0.0. w War-
szawie,

e tukasz Purgal — Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne
w todzi,

* Tomasz Szybowski — Zesp6t Szkot nr 4 w Szczecinie.



Ewaluatorzy:
« Marek Rozek - Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne we
Wroctawiu,
» Cecylia Kolanowska — Osrodek Doskonalenia Kadr SIPM w Po-
znaniu.

Recenzenci:
e Piotr Jurczyk — Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Kra-
kowie,
» Joanna Michniak — Akademia Transportu i Przedsiebiorczosci
Sp. z 0.0. w Warszawie.

Komisja Branzowa (zatwierdzajaca):
« Bogustaw Madej (przewodniczacy) — Zrzeszenie Miedzynarodo-
wych Przewoznikéw Drogowych w Warszawie,
* Robert Madej — przedstawiciel pracodawcéw, Miejskie Przedsie-
biorstwo Komunikacyjne w Czestochowie,
» Slawomir Rakowiecki — NSZZ ,Solidarnos¢” Zaktadéw Autobu-
sowych i Tramwajowych w Warszawie.

Data zatwierdzenia:
« 11.10.2013r.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Motorniczy tramwaju przewozi pasazerOw pociggiem tramwajowym.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Motorniczy tramwaju to zawdd o charakterze ustugowym. Praca mo-
torniczego tramwaju polega na przewozeniu pasazerOw pociggiem
tramwajowym (wagon silnikowy z mozliwym wozem doczepnym poru-
szajacy sie po szynach i napedzany silnikami elektrycznymi zasilanymi
z sieci trakcyjnej) w systemie komunikaciji miejskiej. Do obowigzkéw
motorniczego tramwaju wyruszajacego na trase z zajezdni nalezy: po-
branie kompletu dokumentéw, oznakowanie pojazdu, sprawdzenie
wyposazenia, stanu technicznego oraz czystosci pojazdu. Pracownik
rozpoczynajacy prace na trasie przejmuje dokumentacje i sprawdza
stan techniczny pojazdu. Po zakonczeniu przejazdow motorniczy tram-
waju zdaje dokumenty i zabezpiecza pojazd w zajezdni. Motorniczy
tramwaju zatrzymuje pojazd zgodnie z rozktadem jazdy na okreslonych
przystankach, na ktorych wysiadajg i wsiadajg pasazerowie. Motorniczy
tramwaju musi przestrzegac przepis6w ruchu drogowego oraz przepisow
wewnetrznych przedsiebiorstw komunikacyjnych. Jazda musi sie odby-
wac w sposéb umiejetny, tak aby zapewni¢ pasazerom bezpieczenstwo
i komfort. Motorniczy tramwaju wspétpracuje z nadzorem ruchu, dyspo-
zytorem i w razie koniecznosci z Policjg, Strazg Miejska, Pogotowiem
Ratunkowym. Do jego obowigzkoéw nalezy réwniez wtasciwe wypetnienie
wszystkich dokumentow (raporty, karta eksploatacji pojazdu).

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
| narz edzia pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Stanowiskiem pracy motorniczego tramwaju jest w kabina wagonu
silnikowego z pulpitem sterowniczym z przetgcznikami, kontrolkami
i wskaznikami oraz nastawnikiem jazdy, nawrotnikiem i czuwakiem.
Miejscami pracy motorniczego tramwaju sg przedsiebiorstwa komuni-
kacji miejskiej. Praca moze by¢ wykonywana w specjalnym umunduro-
waniu. Najwazniejsze zagrozenia zdrowotne w pracy motorniczego
tramwaju to: ryzyko nadcisnienia tetniczego i choroby niedokrwiennej
serca w wyniku matej aktywnosci fizycznej oraz stresu, ekspozycja na
pola elektromagnetyczne i drgania mechaniczne, praca w pozycji wy-



muszonej (zespoty bélowe kregostupa), urazy spowodowane wypad-
kami komunikacyjnymi, agresywne zachowania pasazeréw, zmienne
warunki atmosferyczne, hatas, urazy przy wsiadaniu i wysiadaniu
z pojazdu. Praca motorniczego tramwaju wykonywana jest w wymiarze
40 godzin tygodniowo, w systemie dwu- lub trzyzmianowym, do 10
godzin dziennie, réwniez w niedziele i $wieta. Motorniczy tramwaju
wykonuje obowigzki, wedtug ustalonego harmonogramu.

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Osoby podejmujgce prace w zawodzie motorniczego tramwaju
powinny by¢ spostrzegawcze, opanowane, cierpliwe, wytrzymale na
monotonie pracy i zmeczenie. Motorniczy tramwaju powinien wykazy-
wac sie refleksem, zrecznoscia rak, koncentracjg i podzielnoscig uwagi
oraz koordynacjg wzrokowo-ruchowa. Od kandydatéw na motorniczego
tramwaju wymaga sie: sprawnosci narzadu wzroku (dopuszczalne wa-
dy wzroku niwelowane po korekcie szktami optycznymi), dobrego stu-
chu, sprawnosci narzadéw ruchu i ukladu oddechowego. Przeciwwska-
zaniami do wykonywania zawodu sa: zaburzenia widzenia barw, slepo-
ta zmierzchowa, zaburzenia réwnowagi, padaczka, uzaleznienia od
srodkéw psychoaktywnych. Przeciwwskazaniami moga by¢ rowniez:
cukrzyca, wady stuchu, przewlekte choroby uktadu oddechowego
i uktadu krazenia, wady powonienia i czucia dotykowego, choroby psy-
chiczne, choroby skory a takze choroby ograniczajace sprawnosé ru-
chowa. Wysokie wymagania zdrowotne sprawiajg, ze w zawodzie nie
sq zatrudniane osoby niepetnosprawne.

2.5. Wyksztatcenie i uprawnienia niezb  edne do pod; ecia
pracy w zawodzie

W przepisach dotyczacych zawodu motorniczego tramwaju nie ma
wymagan dotyczacych wyksztalcenia. Pracodawcy poszukujg kandyda-
tow do pracy w tym zawodzie z wyksztalceniem minimum gimnazjalnym.
Zgodnie z przepisami prawa osoba, ktora chce uzyska¢ pozwolenie do
kierowania tramwajem musi mie¢ ukonczone 21 lat, przedstawi¢ orze-
czenie lekarskie oraz psychologiczne o braku przeciwwskazan zdrowot-
nych i psychologicznych do kierowania tramwajem, odbyé wymagane
szkolenie i zda¢ egzamin panstwowy z wynikiem pozytywnym. Pozwole-
nie jest wydawane na okres wynikajacy z ustawowych terminéw badan
lekarskich i psychologicznych. Niezbedne jest zaswiadczenie o niekaral-
nosci.



2.6. Mozliwo s$ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Motorniczy tramwaju uzupetnia swojg wiedze | umiejetnosci
w trakcie okresowych instruktazy, szkolen i narad roboczych. Istnieje
mozliwos¢ awansu na stanowiska: instruktora nadzoru ruchu, instrukto-
ra nauki jazdy, dyspozytora, pracownika nadzoru ruchu.

2.7. Zadania zawodowe

Z1. Przygotowywanie tramwaju przed wyjazdem na trase (spraw-
dzenie stanu technicznego, oznakowanie, sprawdzenie czystosci
sktadu) (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z2. Kierowanie tramwajem zgodnie z przepisami ruchu drogowego
i przepisami wewnetrznymi przedsiebiorstw komunikacyjnych
(niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Z3. Przewozenie pasazerow zgodnie z rozktadem jazdy (niezbedne
kompetencje: Kz2, KzS).

Z4. Powiadamianie pracownikéw nadzoru ruchu, dyspozytora o sy-
tuacjach wymagajacych ich interwencji (niezbedne kompetencje:
Kzl, KzS).

Z5. Powiadamianie Policji, Strazy Miejskiej, Pogotowia Ratunkowego
w sytuacjach zagrazajgcych bezpieczehstwu pasazerow (nie-
zbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Z6. Zabezpieczanie skladu tramwajowego po zjezdzie z trasy oraz
zdanie dokumentéw (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z7. Prowadzenie niezbednej dokumentacji (raporty, karta eksploata-
cji pojazdu) niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z8. Diagnozowanie uszkodzenh tramwaju powstatych w trakcie eks-
ploatacji na trasie i ich usuwanie (z wyjatkiem awarii wymagaja-
cych interwencji stuzb technicznych) (niezbedne kompetencje:
Kz2, KzS).

Z9. Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami BHP,
ochrony ppoz. i ergonomii (niezbedne kompetencje: Kzl, Kz2,
KzS).



2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kzl — Przygotowywanie tramwaju do wyjazdu i zabezpieczanie po
zjezdzie z trasy do zajezdni (potrzebne do wykonywania zadan:
Z1, 74,76, 727, Z9).

Kz2 — Przewozenie pasazerdw (potrzebne do wykonywania zadan: Z2,
Z3, 75, 78, 79).

KzS —Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonywania zadah:
Z1+79).

2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadah w za-
wodzie sugeruje sie wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 2
wilasciwym dla wyksztalcenia gimnazjalnego w Europejskiej i Polskiej
Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania
zawodu w Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci (grupa wielka 8 i jej od-
powiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonujgca zawdd motorniczego tramwaju:

1) w zakresie wiedzy: zna i rozumie przepisy, regulaminy zwigzane
z wykonywanym zawodem motorniczego tramwaju, a takze zalez-
nosci w szerszym zakresie w ramach systemu komunikacji miej-
skiej;

2) w zakresie umiejetnosci: potrafi wykonywaé proste zadania motorni-
czego tramwaju zgodnie przepisami i regulaminami — najczesciej
w typowych warunkach; rozwigzuje proste typowe problemy wyste-
pujace podczas prowadzenia tramwaju, najczesciej w typowych wa-
runkach; potrafi uczy¢ sie pod kierunkiem w zorganizowanej formie;
odbiera¢ niezbyt proste wypowiedzi, tworzy¢ proste wypowiedzi
oraz formutowac i odbiera¢ bardzo proste wypowiedzi w jezyku ob-
cym.



3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-
wanych w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada n zawodowych Z1, 74, 76,27, Z9 wymaga posia-
dania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Przygotowywanie tramwaju do wyjazdu
i zabezpieczanie po zje zdzie z trasy do zajezdni Kz1

Wiedza — w zakresie wiedzy zna
i rozumie przepisy, regulaminy
zwigzane z przygotowaniem tram-
waju przed wyjazdem na linie
i zabezpieczeniem po zjezdzie do
zajezdni, w szczegolnosci zna:
zasady BHP i ochrony ppoz.
oraz ergonomii w zakresie
przygotowania pojazdu przed
wyjazdem na trase i zabezpie-
czenia tramwaju po zjezdzie do
zajezdni;

wykaz niezbednego wyposa-
zenia tramwaju;

instrukcje obstugi tramwaju;
przepisy dotyczace sprawdze-
nia stanu technicznego pocig-
gu tramwajowego przed wy-
jazdem na trase;

instrukcje oznakowania tram-
waju;

przepisy wewnetrzne przewoz-
nikéw dotyczace przygotowa-
nia tramwaju do wyjazdu na
trase;

przepisy wewnetrzne przewoz-
nikbw dotyczace zabezpiecze-
nia tramwaju po zjezdzie do
zajezdni;

wykaz dokumentéw pobiera-
nych przed wyjazdem na trase.
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Umiejetnosci — wykonuje proste
zadania zwigzane z przygotowa-
niem tramwaju przed wyjazdem
na linie i zabezpieczanie po zjez-
dzie z linii zgodnie przepisami
i regulaminami, w szczegolnosci
potrafi:

stosowac zasady BHP i ochro-
ny ppoz. oraz ergonomii w za-
kresie przygotowania pojazdu
przed wyjazdem na trase
i zabezpieczenia tramwaju po
zjezdzie z trasy;

sprawdza¢ stan techniczny
tramwaju przed wyjazdem;
oznakowywa¢ tramwaj przed
wyjazdem na trase;
przygotowywaé dokumenty
przed wyjazdem na trase (kar-
ta eksploatacji tramwaju, roz-
ktad jazdy, identyfikator);
zabezpiecza¢ tramwaj w za-
jezdni;

przygotowywa¢ dokumenty do
zdania po zjezdzie do zajezdni.



Wykonanie zada n zawodowych Z2, 73, Z5, Z8, Z9 wymaga posia-
dania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Przewo zenie pasa zerow Kz2

Wiedza — zna i rozumie przepisy,
regulaminy zwigzane z przewo-
zem pasazerow, w szczegolnosci
zna:

zasady BHP i ochrony ppoz.
oraz ergonomii w zakresie
przewozu pasazerow;

przepisy ruchu drogowego;
przepisy wewnetrzne przewoz-
nikow dotyczace kierowania
tramwajem;

przepisy wewnetrzne przewoz-
nikéw dotyczace kierowania
tramwajem w trybie awaryj-
nym;

przebieg tramwajowych tras
komunikacyjnych i usytuowa-
nie przy nich przystankéw li-
niowych;

regulamin przewozow;

rozktad jazdy tramwaju;
instrukcja eksploatacji tramwa-
u;

przepisy dotyczace postepo-
wania w wypadku awarii,
uszkodzen, wypadkow i kolizji,

sytuacji uniemozliwiajacych
jazde, braku motorniczego
zmiennika;

przepisy dotyczace przypad-
kéw zaklécanie przez pasaze-
rbw porzadku publicznego
w tramwaju;

zasady prowadzenia dokumen-
tacji dotyczacej przewozu pa-
sazeréw.
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Umiejetnosci — wykonuje proste
zadania zwigzane z przewozem
pasazeréw zgodnie z przepisami
i regulaminami, w szczegolnosci
potrafi:

stosowac zasady BHP i ochro-
ny ppoz. oraz ergonomii w za-
kresie przewozu pasazeréw,;
kierowa¢ tramwajem zgodnie
z przepisami ruchu drogowego;
kierowa¢ tramwajem zgodnie
Z przepisami wewnetrznymi
przewoznikow;
prowadzi¢ tramwaj
awaryjnym;
przewozi¢ pasazeréw zgodnie
z rozkladem jazdy;
zdiagnozowac uszkodzenia
tramwaju powstale w trakcie
eksploatacji pojazdu na trasie;
usung¢ awarie tramwaju nie

w trybie

wymagajacych interwencji
stuzb technicznych;
wspoétpracowa¢ z nadzorem

ruchu, Policja, Strazg Miejskg
w przypadku zakiécania po-
rzadku publicznego;
wspoétpracowa¢ z nadzorem
ruchu, dyspozytorem w wy-
padku awarii, uszkodzen, wy-
padkéw i kolizji, sytuacji unie-
mozliwiajacych jazde, braku
motorniczego zmiennika,;
prowadzi¢ dokumentacje doty-
Czaca przewozu pasazerow
(karta eksploatacji, raporty).



Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi e zadan
zawodowych wymaga posiadania kompetencji spotecznyc h KzS.

3.3. Kompetencje spoteczne KzS:

— ponosi odpowiedzialno$¢ za przewo6z pasazerdw pociggiem tramwa-
jowym,

— dziata i wspotdziata w ramach systemu miejskich przewozéw pasa-
zerskich,

— ocenia swoje dziatania realizowane w ramach przewozéw pasazer-
skich oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za ich skutki.

12



4. Profil kompetenciji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu motorniczego
tramwaju przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu
stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Doro-
stych - projekt PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie probleméw

Wspétpraca w zespole

] ]
| |
1 1
Komunikacja ustna :

Wywieranie wptywu/przywédziwo

Planowanie i organizowanie pracy [

Sprawno$¢ motoryczna

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetnosci matematyczne
Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

1 2 3 4 5
Zbedne Mato wazne Istotne Wazne  Bardzo wazne

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 833103 Motorniczy tramwaju
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5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcjag lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposob wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolnos¢ wykonywania zadan i rozwigzywania problemoéw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdéw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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